Defusing og Debriefing

- efter en ubehagelig episode pa apoteket
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Defusing

Det er altid sveert at vurdere voldsomheden af en situation
ot

* vi pavirkes forskelligt

* vi opfatter forskel

e vi reagerer forskelligt

© AMOKK / illustration Trae Duchokin. dk

Hensigten med en samtale hurtigt efter en vanskelig episode, er:
- at skabe en forstaelsesramme for det der er sket,
- forebygge skadevirkninger
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Defusing

Formal:

* Lette trykket - skabe ro for en stund
- fa filmen til at haenge sammen

Metode:

* Hvad skete der?

* Hvad gjorde stgrst indtryk?
e Hvordan har du det nu?

* Info om videre forlgb




Professionel handtering
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Lad din omsorg veere “underlaegningsmusikken”
2 gre - én mund: Spagrg — lyt — Iyt — sparg — lyt — Iyt
Lad den anden veere i fokus — spar selvbiografien

Tag imod det, som det fremtraeder og giver mening for
den anden - undga dramatisering / bagatellisering

Oprethold en skelnen mellem fakta og tolkninger - og
fa gjort det konkret og eksemplificeret
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Defusing - Psykisk fgrstehjeelp - En aflastningssamtale
T
)

Psykisk fgrstehjaelp er at veere
stedfortraadende “struktur” for
mennesket i kaos



Psykisk farstehjzelp

* Tiloyd en stol i rolige omgivelser evt. pa dit kontor, et glas vand og et teeppe

* Lad de/den kriseramte tale efter eget behov om situationen
Undga at kritisere og kommentere

e Ver lyttende og omsorgsfuld

* Orienter pargrende om det skete og hjeelp de/den kriseramte med at afklare eventuelle
praktiske forpligtigelser/aftaler

* Vurder om der er brug for akut krisehjalp eller ved vold et legebesgg

* Organiser den "praktiske” hjaelp - hjemtransport, bgrn i daginstitution osv.
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Hvad skal | ggre ved behov for Akut Krisehjaelp?

Har du behov for AKUT krisehjeelp kan du ringe til TRYG pa telefon 44 20 26 00
Anmeldelsen skal ske indenfor 72 timer fra krisen er opstaet.
Du har mulighed for at fa krisehjeelp i op til 5 timer.

Arsager der kan udlgse krisehjzelp:

e Hvis du bliver udsat for rgveri eller overfald

* Hvis du bliver udsat for en pludselig haendelse, hvor du har vaeret i fare for alvorlig fysisk personskade
* Trusler

* Ved brand, eksplosion eller indbrud i din private bolig eller egen virksomhed

* Ved diagnosticering med en alvorlig sygdom

* Dgdsfald hos neertstaende person. (Ved neertstaende forstas din aegtefaelle/samlever/kaereste, bgrn,
svigerbgrn, bgrnebgrn, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforaeldre, sgskende, svogre eller svigerinder)

| ber overveje om haendelsen skal indberettes som en arbejdsulykke.
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Debriefing efter nogle dage - alle involverede

e F[Fakta- hvad er der sket?
e Fglelser - hvordan har du haft det/ har du det? Fakta

Fortid
* Behov - Hvad har du haft brug for/brug for nu? /
* Anmodning - hvad skal der ske fremover?

Anmod-

ning Folelser

Fortid/Nutid

Fremtid

\ Behov

Nutid/
Fremtid

\\& CKECEA



Debriefing - opfelgning

* Her er det en vurdering:
Hvem - hvor mange - hvor ofte

Fakta
Fortid
 Lige fa det talt igennem endnu engang og /
meerk efter, om der stadig er noget, der Anmod- e
nin
haenger ved fra oplevelsen Frem‘id S
* Endnu engang, husk vi er forskellige \ Behov

Nutid/
Fremtid

- sa giv plads til forskelligheden
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Defusing - Debriefing - laering i organisationen

* Hvordan samler vi lzering op i AMG
- Har vi en nedskreven praksis/politik pa dette felt
- Hvordan skaber vi en fglelse af tryghed

* Hvordan deler vi leering pa apoteket
- Praksisforteellingsmetoden er egnet efter nogle uger, da den med sit

metodefokus styrker medarbejderne til et faelles vi
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Daglig ventilering - modeller

* To simple modeller
e Lad jer inspirere, byg videre
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