Workshop

Hvad sker der med os som
mennesker i mgdet med de
mange sma pavirkninger fra
dagligdagen?




Det vi meerker, nar nogle forlader det, vi mener er
social logisk...

Graenseoverskridelser

Social
logik

Acceptabel
adfeerd

Uacceptabel adfzerd

Opleves som:

* Forvirrende
* Pinligt

* |rriterende
 Vrede

e Afmagt




Forekomst-forebyggelse=konsekvens

(C) CReCEA



Forekomst

Daglige dryp - hgje fplelsesmaessige krav



”Sma dryp” = Hoje folelsesmaessige krav

e saettesigindi, rumme eller
handtere disse menneskers
teenkning, f@lelser eller adfeerd,

* handtere eller skjule egne tanker
eller fglelser eller

* tilpasse kommunikation eller adfaerd
til de mennesker, der arbejdes med.




JEG HAR OPLEVET AT BLIVE DISERIMINERET PA BAGERUND AF

Prototyping :j
- kan skabe .5,:,
affald i form af ©
diskrimination 10 I
i _B - -

HELE U'NDERSBLELSEN PEMAT APOTEK

@ Kan Alder Etmicitet og Feligion @ Schswel orientering @ Andet

https://pharmadanmark.dk/da/Pharma/naesten-hver-femte-har-foelt-sig-diskrimineret-paa-jobbeten



https://pharmadanmark.dk/da/Pharma/naesten-hver-femte-har-foelt-sig-diskrimineret-paa-jobbeten

Belastningsoversigt

Overordnede kategorier

Intimiderende adfeerd (kreenkende)
Underkendelse af relation (kreenkende)
Afvisninger (ekskludering)

livs-vidne

’

“daglige dryp’

Vold og trusler

Omgang med personer der udsaettes/har
vaeret udsat for voldsomme episoder og
misrggt.

Vidne til hablgshed og magteslgshed.

Udsat for/vidne til
* Vold

e Trusler

* Chikane

(C) CReCEA



"De daglige dryp” belastning

Overordnede kategorier Eksempler v

* Underkendelse af relation * Flirtende |
(kreenkende) » Nedladende

* Intimiderende adfaerd (kraenkende) . Rat sprogbrug

e Afvisninger (ekskludering) .

H@j stemmefgring
* Truende kropssprog

* Vredesudbrud
e Taler meget

* Give udtryk for favoritter blandt
ansatte og det modsatte



Livs-vidne belastning

* Omgang med personer der udsaettes/har veeret

udsat for voldsomme episoder

e Vidne til hablgshed og magteslgshed

* Med empati meerker vi lidelsen i “den
anden” - laegger sig pa os

* Erkendelsen af ikke "at kunne redde den
anden”

"daglige dryp”

Vold og trusler



Hvad oplever I?

Mal: feelles forstaelse af de forskellige elementer

livs-vidne

“daglige dryp”

Vold og trusler

T (C) CReCEA



Konsekvens

(C) CReCEA



Mulige konsekvenser af de sma dryp

Konsekvens for den enkelte

Forraelse (forklaedt aggression)
Oplevelse af faglig utilstreekkelighed

Koncentrations- eller
hukommelsesproblemer

Nedsat humer og gget irritabilitet
Sveert ved at slippe tanker om arbejdet
Sgvnproblemer

Fysiske symptomer fx hovedpine,
smerter, hjertebanken mv.

Arbejdsmaessige konsekvenser

Vigtige opgaver bliver ikke udfart, frister
bliver ikke overholdt

Fejl i arbejdet

Konflikter internt i virksomheden eller
med kunder

Sygefraveer eller hgj
personaleomsatning




Forebyggelse

Omsorg og leering

RECEA.dk | 70 10 86 00



Omsorg og lzaering i praksis

-

”Daglige dryp”

\_

Social stgtte fra kollega og leder,
daglig afrundende ventilering
Faglige drgftelser, ActionCard

\

/

4 I
Sekundzer belastning
Formelle/uformelle aflastningssamtaler
Supervision — ”“Lejrbal”

J
At veere livs-vidne

——

“daglige dryp”

Vold og trusler

Voldsomme episoder h
Beredskabsplan, akut og efterfglgende
Psykisk fgrstehjaelp,
Debriefing
Haendelsesanalyse

/

(C) CReCEA



Omsorg og laering

Omsorg

Handtering af den
fplelsesmaessige belastning
e Treels for dig - er du OK?

* Kollegaomsorg, psykisk
forstehjaelp, debriefing

(C) CRECEA



Omsorg

e Frafplelsen af “dur ikke” til
folelsen af at vaere en del af et
feellesskab

* Genskaber en saret selvfglelse

* Hjzelper os tilbage til
professionalismen




Omsorg og lzering

Omsorg

Handtering af den
fplelsesmaessige belastning
e Treels for dig - er du OK?

* Kollegaomsorg, psykisk
forstehjaelp, debriefing

Laering

Forstaelse af det der skete
 Hvordan kan vi forsta det, der skete?

Fierne eller 2ndre udlgser af den
stressfulde situation

* Er der noget, vi kan og skal eendre?

(C) CReCEA



Forstaelse som forebyggelse

2 — Afmagt

vvvvvvvvvvvvvv
Sociale behov

Trygheds- og
sikkerhedsbehov

Fysiske behov

1 - Hjerneskade/lav IQ

ntensitet

Affekti

Det vi forstar, kan vi
lettere handtere

e 3 - KO n fl I kt Aben fiendtlighed

A Fjendebilleder

Hwerdag = Eskalening

4 - Behov/Instrumentel

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
Samtalen opgives

IIIIII

VOI NVIIIIIY
Uoverensstemmelser

5 - Traumer

6 - Ubetaenksomhed
7 — Kultur

8 - Smerter

9 - 77 (©) crecea



Omsorgsredskab: Daglig ventilering

 Design til bade bevidste og ubevidste hgje felelsesmaessige krav

-

* Hvad er der sket i dag?

* Noget der gjorde seerlig indtryk?

* Noget vi skal ha’ kigget pa - pa et senere tidspunkt?
e Kan du holde fri?

o

~

!
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Action-Card

..pa udvalgte borgere

www.CRECEA.dk | 70 10 86 00




ACTIONCARD

Hvad er udfordringen?
For

I kontakten

Efter

HVAD ER
UDFORDRINGEN?

v

FOR

EFTER

1 KONTAKTEN




ACTIONCARD

Hvad er udfordringen?
For

Under

Efter

HVAD ER
UDFORDRINGEN?

MR: Misbruger, hjerneskade,
ensomhed, pengengd, sveert ved at
forsta radgivning/forklaringer pa eks.
Zndringer i pris

Bliver let vred, skaelder ud, vil tale
med en overordnet

FOR

Nar han kommer ind ad dgren:
Ggre huset opmaerksom pa at han er
her.

Sikre at en kollega er teet pa

Hvis muligt: Tjek “talekort”

EFTER
Nar han er gaet — i faellesskab:

Hvordan gik det?

F@ér man gar hjem spgrges man af
kollega eller leder om:
* Hvad skete med MR’s
besgg i dag?
* Hvad gjorde det ved dig?
* Erder noget viskal ga
videre med?
Kan du lzegge ham fra dig?

I kontakten \ 4
Talekort:

Smil, hvad kan jeg hjlpe dig med?
Hvis der ikke er noget pa recept:
Du skal ha fat i laegen....et kort med
dennes telefonnr. - ligger klar

Hvis skaeld ud: Jeg er ked af, at jeg
ikke kan hjaelpe dig bedre (kollega
stiller sig teet pa)

Bliver han ved:

Skift mellem kollega: “Der er
lige en telefon...”
Ellers tilkald en leder




Opsamling: Hvad kan vi ggre?

Overordnede elementer

* Ggr daglige dryp til et feelles
anliggende og ikke den enkeltes

\ u.\')\')i_)()
e Social stgtte fra kollegaer og leder — K : 
e Skab laering om belastende kunder

Veaerktgjer

e Action-Card pa enkelte kunder

* "Daglige dryp” pa dagsorden

* Daglig ventilering pa vej ud af dgren

» Redskaber til at adskille arbejde og
privatliv — individuel/gruppe/org.




Opsamling pa dagen

A 4
® -~

Kultur og diversitet pa apoteket

De mange sma pavirkninger i hverdagen

Arbejdsmiljglovgivning og betydningen for APV

Feedback pa dagen som helhed

\"




Tak for i dag og kom godt hjem
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