(C) CRECEA

Velkommen til APV - afdakning

1. Det fysiske arbejdsmiljg

Her pa apoteket oplever jeg, at det fysiske arbejdsmiljg er i orden - (fx indretning, indeklima, renggring,
st@j/akustik, belysning)

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring det fysiske arbejdsmiljg.
Har du ideer til forbedring/andringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til

2. Ergonomiske forhold

Her pa apoteket er der gode ergonomiske forhold, sa jeg kan anvende gode arbejdsstillinger og god ar-
bejdsteknik - (fx staende og siddende arbejdsstillinger, Igft og handtering, synsergonomi ved skaerme)
Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring de ergonomiske forhold.
Har du ideer til forbedring/aendringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til
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3. Kemiske/biologiske stoffer

Her pa apoteket udszettes jeg ikke for ungdig pavirkning fra kemiske/biologiske stoffer - (fx renggrings-
midler, medicin - blanding af medicin og sortering af returmedicin)

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring kemiske/biologiske stoffer.
Har du ideer til forbedring/andringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til

4, Psykisk arbejdsmiljo

Her pa apoteket har vi et godt og udviklende psykisk arbejdsmiljg - (fx samarbejde, indflydelse, mening,
information, forudsigelighed, statte fra ledelsen og kolleger, passende krav og arbejdspres)

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring psykisk arbejdsmiljg.
Har du ideer til forbedring/aendringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til
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5. Social kapital - Tillid

Pa vores apotek oplever jeg, at hverdagen er praeget af en hgj grad af gensidig tillid mellem medarbejderne
og mellem medarbejderne og ledelsen

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar med eksempler fra hverdagen, hvor oplevelsen af gensidig tillid kommer til udtryk

6- Social kapital - Retfzerdighed

leg oplever generelt en hgj grad af retfaerdighed i hverdagen pa vores apotek - (fx bliver alle behandlet
ligeveaerdigt og medarbejderne bliver involveret i og informeret om forandringer pa arbejdspladsen)
Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar med eksempler fra hverdagen, hvor oplevelsen af retfeerdighed kommer til udtryk

7. Social kapital - Samarbejde

Vi er generelt gode til at samarbejde pa vores apotek - bade mellem medarbejdere, ledelse og faggrupper
Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

C000O0

Helt uenig
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Beskriv og uddyb dit svar med eksempler fra hverdagen, hvor oplevelsen af det gode samarbejde kommer
til udtryk

8. Vanskelige kundesituationer

Her pa apoteket har vi et velfungerende beredskab til tackling af vanskelige kundesituationer, trusler,
rgveri eller lignende - (fx kriseberedskab, defusing, psykologisk krisehjaelp, kollegial debriefing, alarmer,
procedurer fgr/under/efter mm)

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring vanskelige kundesituationer.
Har du ideer til forbedring/aendringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til

9. Kraenkende handlinger

Her pa apoteket har jeg ikke indenfor de seneste 12 mdr. oplevet kraeenkende handlinger, hverken fra kolleger,
ledelse, kunder eller andre - (fx mobning, seksuel chikane, nedvurdering pa grund af alder, kgn, kgnsidenti-
tet, seksuel orientering, etnicitet eller religigs overbevisning)

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring kraenkende handlinger.
Hvis det er noget du oplever, sa noter fra hvem (kolleger, ledelse, kunder eller andre) og hvor ofte
Har du faet hjeelp af din AMIR, TR, kollega, leder eller andre? Hvis ja af hvem?
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10. Ulykker

Her pa apoteket har vi de ngdvendige sikkerhedsprocedurer for at undga ulykker - (fx sortering af retur-
medicin, handtering af kanyler og andre spidse genstande, sikker feerdsel fx i trafikken)

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring ulykker.
Har du ideer til forbedring/aendringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til

11. Sygefraveer

Der er ikke risiko for, at jeg bliver syg af at ga pa arbejde pa vores apotek - (fx pga. fysiske, ergonomiske eller
psykiske faktorer)

Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring sygefraveer.
Har du ideer til forbedring/aendringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til
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12. Sundhedsfremme

Apoteket er med til at fremme min sundhed - (fx fokus pa trivsel, sociale aktiviteter og fysisk udfoldelse)
Helt enig

Delvis enig

Bade og

Delvis uenig

0000

Helt uenig

Beskriv og uddyb dit svar omkring sundhedsfremme.
Har du ideer til forbedring/aendringer ma du gerne notere disse. Noter hvilken afdeling din kommentar knyt-
ter sig til

13. @vrige kommentarer
Har du | gvrigt gode ideer til forbedringer af arbejdsmiljg og trivsel pa apoteket??

Tak for din besvarelse &
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