elkommen til Apotekernes
rbejdsmiljpuddannelsen
os Crecealoblife

Modul O



Praesentation af underviser

Hvem er jeg?
Hvad er CRECEA?



Ergoterapeut / Radgiver / Arbejdsmiljgunderviser
Behandling og genoptraening:
Neurologi
Ortopeedkirurgi
Forflytningsradgiver
Underviser pa:
UCL Ergoterapeutuddannelsen
SOSU Fyn Efter- videre uddannelsen
SOSU Fyn Assistent uddannelsen
Projektledelse
Arbejdsmiljgradgivning:

Ergonomi, sundhedsfremme og
forebyggelse, systematisk arbejdsmiljg

Mail: heh@crecea.dk / Telefon: 2465 765



mailto:heh@crecea.dk

Crecealoblife
Part of HONCEN

Crecealoblife er en af landets aeldste,
certificerede arbejdsmiljgradgivere

Vi er ejet af Howden koncernen og
fusioneret med Joblife

Vi skaber vaerdi for vores kunder ved at
veere en partner, der radgiver om
arbejdsmiljg i spaendingsfeltet mellem
lovgivning og virksomhedernes egen

praksis




Creceajobllfe er garant for en bred fagllghed




Praesentation af kursister

Hvem er vi og hvorfor er vi her?



Formal med uddannelsen

Formalet er, at give dig viden om arbejdsmiljg "verdenen” i Danmark.
Hvad er din rolle, ansvar, opgaver, hvor du kan fa hjaelp m.v.

Uddannelsen skal kleede dig pa til arbejdet i AMO ved at:
Sikre viden om arbejdsmiljp og metoder

Styrke det forebyggende arbejde

Medvirke til et bedre samarbejde




)
Samarbejde i arbejdsmiljg- ﬁ
Arbejdsmiljgorganisationen organisationen
P3 apoteket

Hvad er arbejdsmiljg? Samarbejdspartnere

Forebyggende metoder

Psykisk arbejdsmiljg

Arbejdsulykker og
erhvervssygdomme

Den arlige Det langsigtede
arbejdsmiljgdrgftelse arbejdsmiljgarbejde Evaluering



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Indhold i arb miljø uddannelsen og de områder i skal igennem på Dag 1, Dag 2 og Dag 3.


Hvad er arbejdsmiljpuddannelsen?

* Den lovpligtige arbejdsmiljpuddannelse
for medlemmer af en arbejdsmiljggruppe

®
I n d fI V n I n * Tilstedeveerelseskursus af en
varighed pa 22 timer

 Opgave i egen virksomhed

Hvem er arbejdsmiljpuddannelsen til?

* Nyvalgte medlemmer af en
arbejdsmiljgorganisation

* Medlemmer, der har gennemfert
den “gamle” § 9 uddannelse
for 1. april 1991



Hvad er arbejdsmiljg?
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Opgave

Ud fra jeres egen hverdag skal i prgve at definerer fglgende:

1. Hvad er arbejdsmiljg for jer?

2. Hvad skal der veere til stede for at man har et godt arbejdsmilj@?

Noter jeres svar ned sa i kan preesentere dem for resten af holdet

Hvad er arbejdsmilj@? ”




.I Hvad er arbejdsmiljo?
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Video





Ulykker

Fysiske
forhold
Ergonomiske
forhold
Arbejdsmiljporganisations

Sundhedsfremme
Psykiske Opgave r
forhold

Arbejdsmedicin

Kemiske og
biologiske forhold




Fysiske
forhold

Arbejdsstedets indretning
Pladsforhold
Gulvbeleegning
Indeklima
Renggring

Stgj og vibrationer
Lysforhold
Velfzaerdsforhold

Arbejdsmiljporganisations

opgaver




Ergonomiske
forhold

Arbejdsstillinger

Arbejdshgjder

Variation i arbejdet

Tunge |gft

Traek/skub

Stol/arbejdsbord

Tekniske hjeelpemidler

Gravides |gft og staende arbejde

Arbejdsmiljporganisations

opgaver
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Arbejdets tilrettelaeggelse
Indflydelse pa eget arbejde
Udfordringer/variation
Samarbejde

Information

Stor arbejdsmaengde og tidspres
Stptte og feedback
Alenearbejde

Skifte arbejde

Mobning, sexsuel chikane

Vold og traumatiske haendelser

Arbejdsmiljporganisations

e
forhold




*  Hudkontakt

* Luftforureninger

* Sikkerhedsdatablade

*  Faremaerkning/kode numre

Arbejdsmiljporganisations ° Handtering og opbevaring

Opgaver * Spild/affald

Renggringsmidler
*  Mikroorganismer

Kemiske og

biologiske forhold
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Arbejdsmiljporganisations
Opgaver Sundhedsfremme

*  Konditest
* Sundhed i bredere perspektiv
* Rygestop

*  Sundhedsprofiler




Arbejdsmedicin

* Helbredskontrol
* Lungefunktionstest

* Hgretest
Arbejdsmiljgorganisations - Blodbly
Opgaver *  Vaccinationer

* Test for allergi




Ulykker

Arbejdsmiljporganisations

opgaver

Maskinsikkerhed
Handvaerktgj

Service og eftersyn
Intern transport/feerdsel
Eksplosions-/brandfare
Ztsning og forgiftning
Personlige veernemidler
Beredskab




Opgave

Se ind i jeres egen organisation:

Hvor er udfordringerne?

. . Ergonomiske
¢ Skriv 2-3 udfordringer ned og

hvor i ser dem henne. Arbeidsmiligongnisations

o o 0 aver Sun::th-d fremme
s Det ma ogsa gerne veere il b5
arbejdsmiljpudfordringer der T
. o . biclogizke
ligger udenfor omraderne til forhoid

hojre.

Hvad er arbejdsmiljg?




Lovgivning og vejledninger




Arbejdsmiljglovens formal

§ 1. Ved loven tilstraebes at skabe:

Et sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsmilj@, der til enhver tid er i
overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i samfundet.

Samt

Grundlag for, at virksomheden selv kan Igse sikkerheds- og
sundhedsspgrgsmal med vejledning fra arbejdsmarkedets
organisationer og vejledning / kontrol fra Arbejdstilsynet.

Det hele bliver summeret op i:

§ 38. Arbejdet skal planlaegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at
det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt.

Kilde: Bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljg, Beskaeftigelsesministeriets lovbekendtggrelse nr. 2062 af 16. november 2021 Hvad er Gfbt?deI’ﬂi/jﬂ?
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Opgave — sgg "Bekendtgorelse af lov om
arbejdsmiljg”

v’ Hvad skal arbejdsgiveren iht. §16 og §17 ?
v'Hvilken rolle har arbejdslederen iht §26 ?
v Hvordan skal medarbejderne forholde sig iht. §28 ?

v'Hvem skal deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed iht. §19,
§25 0g §27 7

Kilde: Bekendtggrelse af lov om arbejdsmilj@, Beskaeftigelsesministeriets lovbekendtggrelse nr. 2062 af 16. november 2021 e belegiilae
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/ vad er aroejasmilj@:



https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/
https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-2062-sam/

Lovgivning

De regler, som arbejdsgiver skal leve op til og
overholde, findes i:

* Arbejdsmiljgloven og i en raekke andre love
e EU-regler
* Bekendtggrelser

Hvad er arbejdsmiljg?
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Vejledninger

Som stgtte til at overholde arbejdsmiljg-
lovgivningen, findes der en raekke vejledninger
om arbejdsmilj@, som arbejdsgiver og
arbejdsmiljgorganisation kan hente hjalp i.

e AT vejledninger
* Arbejdsmiljgvejvisere

* BFA vejledninger

Hvad er arbejdsmiljg? 5




Straf og ansvar




Objektivt

strafansvar




Subjektivt '
strafansvar
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Roller og ansvar

Arbejdsgiver

Overordnede ansvar
for arbejdsmiljget

Leder

Ansvar for arbejdsmiljg
i eget ledelsesomrade

Medarbejder

Ansvar for eget arbejdsmiljg

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige.

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige inden for det arbejdsomrade, som
denne er leder for.

Arbejdslederen skal herunder pase, at de foranstaltninger, der treeffes for at
fremme sikkerhed og sundhed, virker efter hensigten.

Alle medarbejdere skal deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed
og har ansvaret for eget arbejdsmilj@ og for ikke at gdelaegge andres
arbejdsmiljg.

Hvad er arbejdsmilj@?



Strafudmaling

Objektivt ansvar ﬂ: Bade

Arbejdsgiver

i

Subjektivt ansvar Ingen straf Bade og faengsel i 1-2 &r

Arbejdsgiver
Leder
Medarbejdere

Hvad er arbejdsmilj@?




Arbejdsmiljploven paleegger ikke medlemmer af

arbejdsmiljporganisationen ekstra strafansvar.

Arbejdsmiljgrepraesentanten og

ledelsesrepraesentanten har kun det ansvar,

som de har i kraft af deres roller uden for

arbejdsmiljporganisationen, det vil sige som
leder eller medarbejder.

o
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Straf

Administrative bgder gives ved overtraedelse af klare
veldefinerede regler

Hvis arbejdsgiver har opfyldt alle sine pligter, bortfalder det objektive ansvar, hvis
den ansatte forseetligt eller groft uagtsomt overtraeder én af nedenstaende regler:

Undladelse af at anvende beskyttelsesudstyr eller andre
beskyttelsesforanstaltninger

Undladelse af at bruge udsugningsforanstaltninger

Manglende brug af ngdvendige personlige veernemidler

Brug af forsvarlige arbejdsmetoder

Kilde: Bekendtggrelse om anvendelse af administrativt bgdeforeleeg ved overtraedelse af arbejdsmiljglovgivningen, bekendtgagrelse nr. 628 af 31. maj 2023 H VGCII era rbe jd smi /jﬂ ?



Eksempel pa bortfald af strafansvar

Arbejdstilsynet er pa bes@g pa et apotek som blander penicillin og handtere returmedicin og ser en
medarbejder arbejde uhensigtsmaessigt med brugte kanyler og blander penicillin uden handsker og
maske og uden de rigtige veerktgjer.

Arbejdsgiver kan dokumentere, at arbejdsgiver har opfyldt alle sine forpligtelser, fx
 at udlevere handsker, kittel og mundbind og kanylebokse til medarbejderen.

 at instruere i brugen af handsker, kittel, mundbind og kanylebokse, og hvor og hvornar de skal
bruges.

 at der er fort tilstraekkeligt med tilsyn med medarbejderen.
Arbejdsgiver har dermed gjort alt, hvad der er muligt for at hindre lovovertraedelsen.

Medarbejderen har derimod bevidst undladt at bruge de veernemidler, der er stillet til radighed,
selvom medarbejderen ved hvor, hvornar og hvordan de skal bruges.

| dette tilfeelde vil arbejdsgiver vaere fritaget for det objektive strafansvar og det er kun
medarbejderen personligt, der kan straffes for overtraedelsen.
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Arbejdsmiljgorganisationen

Pa apoteket




‘ Krav til arbejdsmiljgorganisationen


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
VIDEO


Sammensatning

Arbejdsmiljporganisationen skal veere sammensat pa en made, sa den
altid kan Igse sine opgaver pa en god made ift. Arbejdsmiljgloven.

Arbejdsmiljploven siger at man skal organisere sig ud fra et
narhedsprincip sa alle medarbejdere regelmaessigt kan komme i kontakt
med arbejdsmiljgorganisationen.

Jo mere kompleks organisation og jo farligere arbejde, jo teettere skal
arbejdsmiljporganisationen veere pa de enkelte afdelinger

Arbejdsmiljgorganisationen *
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Naerhedsprincip
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35+ medarbejdere

OO
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1 formand

Arbejdsmiljgkoordinator/
HSE koordinator

AMG AMG AMG

) 1AL
‘ 1 AMR

Arbejdsmiljgorganisationen
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Krav til AMO

0-9 ansatte 10-34 ansatte 35 ansatte eller flere

Arbejdsmiljgorganisationen



Arbejdsmiljegruppens
og arbejdsmiljoudvalgets
sammensatning og opgaver




Arbejdsmiljggruppens og arbejdsmilj@-
udvalgets sammensatning og opgaver

Arbejdsmiljgorganisation Arbejdsmiljgudvalg Arbejdsmiljggruppe

.rm :;3) &Q

Arbejdsm//jﬂorgan/sat/onen
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Arbejdsmiljggruppen og Arbejdsmiljgudvalget
har forskellige opgaver i arbejdsmiljgarbejdet

) o)

Arbejdsmiljgorganisatio




Arbejdsmiljggruppen

Tager sig af dag-til-dag-opgaver
* Henvendelser fra kolleger

e Undersggelse hvis der har veeret
ulykker

* Lgsning af konkrete problemer ifl. APV

Arbejdsmiljgorganisationen ’



Arbejdsmiljgudvalget

Tager sig af de store linjer i det overordnede arbejdsmiljgarbejde, fx:
* Leegger strategi for arbejdsmiljparbejdet
 Star for den arlige arbejdsmiljgdrgftelse
* Veelger metode for og planlaegger APV

* Planlaegger arbejdsmiljggrupper i
virksomheden

Arbejdsmiljgorganisationen ’




Arbejdsmiljorepraesentanten
og ledelsesreprasentanten

>



Som AMR er du
rollemodel og
ambassadgr for
arbejdsmiljget
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Som ledelsesrepraesentant er
du ledelsens repraesentant |

arbejdsmiljggruppen H
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v/

Samarbejde




Arbejdsmiljoorganisationen
skal vaere kendt og tilgeengelig




Arbejdsmiljgorganisationen skal vaere
kendt ¢

—~——
~n—

S

> <

Arbejdsmiljgorganisationen
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Arbejdsmiljgorganisationen skal vaere
tilgeengelig

Arbejdsmiljgorganisationen *
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Samarbejde i arbejdsmiljo-
organisationen



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
 
 
�


Forventningsafstemning

Det giver et godt grundlag for samarbejdet i arbejdsmiljggruppen og i
arbejdsmiljgudvalget, hvis | skaber en feaelles forstaelse af formal, opgaver
og roller og har en klar fordeling af ansvar og opgaver mellem jer.

Arbejdsmiljgrepraesentant
Afstem forventninger med dine kolleger, din leder og lederrepraesen-

tanten, hvis ikke det er samme person.

Arbejdsmiljgleder
Afstem forventninger med din AMR, din leder og eventuelt andre ledere

i arbejdsmiljggruppens deekningsomrade.

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen “


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter




Arbejdsmiljoerepraesentantens
afstemning 1 forhold til leder

og kolleger



Afstem

med din leder
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SIMmel

tic

2

g



AMR - Afstem tidsforbruget med din leder

Dit tidsforbrug kan afhaenge af:

e Jeres strategi for arbejdsmiljget
e Hvor mange arbejdsmiljgrepraesentanter | er
e Om du skal deekke flere adresser, og

e Om | har farligt arbejde

e Praktiske opgaver som fx runderinger






Præsentationsnoter
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Et sikkert arbejdsmiljg er
et feelles ansvar!




Ledelsesreprasentantens
afstemning 1 forhold til
andre ledere



Afklar

dit ledelsesrum




™

Raderum for
ledelsesreprasentanter

adh

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen
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Udfordrl _ger for arbejdsmiljggruppen

\ / il \
i eling \

Ledelsesrepraesentant

N

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen

adh



Opgave - forventningsafstemning

Internt i arbejdsmiljggruppen

Snak om hvilke forventninger, (roller, ansvar, opgaver m.v.) | har til hinanden i
arbejdsmiljpgruppen.

Som arbejdsmiljgrepraesentant:

* Er du klar over, hvad dine kollegaer forventer af dig som
arbejdsmiljgrepraesentant?

e Hvordan forventer du at afklare det?

Som arbejdsleder:

* Hvilke forventninger har din overordnede/ sideordnede og underordnede til dig
som arbejdsleder i arbejdsmiljggruppen?

e Hvordan forventer du at afklare det?

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen “



Samarbejde og dialog
i arbejdsmiljogruppen



~n ™

Samarbejde og dialog i arbejdsmiljggruppen er
en forudsaetning for, at | kan Igse de opgaver og

udfordringer, | mgder.
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® @
N’

N

Respekt Tillid Abenhed

Respekt, tillid og abenhed er tre nggler, du kan bruge
til at skabe et godt samarbejde og en god dialog.


Præsentationsnoter
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Dialog og kommunikation med kollegerne

a

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen



Dialog

Tal med jeres kollegaer

og fortzel om de ting |
seetter i vaerk, og de
resultater | opnar!

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen ‘




Loyalitet

Som arbejdsmiljgrepraesentant eller

ledelsesrepraesentant skal du veere loyal
overfor de personer, du samarbejder med

om arbejdsmiljget.

Loyalitet er én af forudsaetningerne for tillid \
og godt samarbejde.

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen “
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Opgave — samarbejde i arbejdsmiljggruppen

Hvordan kan | forbedre samarbejdet i arbejdsmiljggruppen og hvilke
muligheder har | for hjzelp og stgtte til at forbedre samarbejdet.

| bedes snakke om:

Hvad | kan ggre for at forbedre samarbejdet i arbejdsmiljggruppen

* Hvad kraever det at opna respekt, tillid og abenhed (prgv at veere meget
konkret ift. hvad man kan ggre fx vaere lyttende, holde aftaler, sige fra, vaere
erlig, klarhed om mal og midler, faelles fokus m.m.)

Hvilke muligheder har | for at fa hjaelp og stgtte til at forbedre samarbejdet?

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen
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Dialogvaerkt@j om samarbejde

R a m m e r Teamets befgjelser og i hvilken sammenhaeng det skal arbejdes.

Rammerne handler fx om jeres fysiske placering, gkonomi,
ressourcer, kompetencer og tid. Det skal vaere helt tydeligt for
alle teammedlemmer hvilke rammer de arbejder under.

Regler

Handhaevelsen af allerede givne regler, som lovgivning, politikker
og forretningsgange, samt teamets uformelle regler. De uformelle
regler som | selv beslutter, handler om adfaerd, mgdeaftaler og
kommunikation i teamet, og bar skrives ned s& de forpligter.

Retning

Retningen er jeres faelles mal for det arbejde | leverer.
Formalet med teamets arbejde og med de forskellige
kerneopgaver bar vaere helt klart for at | kan arbejde i
samme retning.

Roller Relationer

Roller og opgaver og hvordan de skal fordeles mellem De indbyrdes relationer, tilliden | teamet og den kommunikation teamet
jer i teamet. Fordelingen bgr ske efter kompetencer gnsker at have sammen. Gode relationer er fundamentet for ting som
og ressourcer, og det bgr vaere tydeligt og italesat tolerance, hjelpsomhed, samarbejde, arbejdsglaede & udvikling og har
hvem der har hvilke roller og opgaver i teamet. derfor stor betydning for, hvordan jeres team l@gser opgaver.

adh

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen
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FROKOST

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen “



Samarbejdspartnere



Interne samarbejdspartnere




Opgave Walk and Talk

Hvem samarbejder i med omkring arbejdsmiljget pa jeres arbejdsplads?

* Snak om hvem i samarbejder internt med pa jeres arbejdsplads

* Snak om hvem i samarbejder med eller kunne samarbejde med
udenfor jeres arbejdsplads fx stgrre organisationer som AT eller
Branchefallesskaber

Samarbejdspartnere



Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Arbejdstilsynet
Tillidsrepraesentant

Teknisk afdeling

Kolleger

Branchefaellesskaberne
Det Nationale for Arbejdsmiljg

Forskningscenter Arbejdsmiljgorganisation
for Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgradgivere
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Interne
Sa ma rbEjd Spa rtne re Teknisk afdeling

HR m
Arbejdsmiljz-
organisation
‘ Kolleger

Tillidsrepraesentant



Præsentationsnoter
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HR

HR vil ofte veaere din
sparringspartner i forbindelse
med sygdom og arbejdsulykker
eller hvis | har sager med
kraenkelser eller darlig trivsel.

Samarbejdspartnere
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Teknisk afdeling

Jeres viceveert, bygningsansvarlige, Facility
manager, digital ansvarlig eller hvad funktionen
end hedder pa din arbejdsplads, kan veere din
sparringspartner i forhold til bygninger,
robotanlaeg eller IT systemer.

Samarbejdspartnere
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Ol

Tillidsrepraesentant

Du og tillidsrepraesentanten har det feelles mal,
at alle skal trives godt pa arbejdspladsen og ga
hele og raske hjem.

Lige som |, i arbejdsmiljggruppen, har
tillidsrepraesentanten ogsa teet kontakt med
medarbejderne, sa vedkommende vil typisk ogsa
have kendskab til de udfordringer der er i
organisationen.

Samarbejdspartnere
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Kolleger

Brug ogsa gerne dine kolleger som
sparringspartnere. Det kan veere, at
du har en kollega med mange ars
erfaring i organisationen eller en
kollega med specialviden inden for
lige dét felt, der kan |gse det
arbejdsmiljgproblem, du star med.

Samarbejdspartnere
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Arbejdsmiljgorganisation

Dine kolleger i arbejdsmiljg-
organisationen er naturligvis
ogsa dine sparringspartnere.
De kan have megen god viden
om konkrete emner eller
udfordringer.

Samarbejdspartnere
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hjeelp hina
sikre et godt arb




Opgave — interne aktgrer

Hvem, i jeres virksomhed, kan hjeelpe jer med at lgse
arbejdsmiljpproblemer?

Lav en liste med kontakt informationer pa f.eks. Fglgende:
* HR/personale person

* Facility/bygningsansvarlige/viceveert/digital ansvarlige

* TR/talsperson

* Andre

Samarbejdspartnere



Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Arbejdstilsynet
Tillidsrepraesentant

Teknisk afdeling

Kolleger

Branchefaellesskaberne
Det Nationale for Arbejdsmiljg

Forskningscenter Arbejdsmiljgorganisation
for Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgradgivere



16|

Arbejdstilsynet

Samarbejdspartnere
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http://www.at.dk/

arbejdsmarkedets
erhvervssikring=

AES
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http://www.aes.dk/

BrancheFallesskaberne for Arbejdsmiljo

m Velfaerd og Offentlig administration

De fem BrancheFallesskaber for Arbejdsmiljo

BrancheFasllesskaberne for Arbejdsmilje statter

arbejdspladserne med information og vejledning om Bygge & Anlag
arbejdsmilja ved blandt andet at lave vejledninger, konferencer '
0g uddannelse. Na s

_ {® ) BFA Industri
De fem BrancheFallesskaber for Arbejdsmilj@ (BFA) bestar af :@:

repraesentanter for arbejdsmarkedets parter.

Vaelg dét Branchekaellesskab for Arbejdsmilje til hajre, som BFA g [l TS L

daskker din branche.
BFA Transport, Service, Turisme og Jord til Bord

Arbejdsmiljeaktaerer i andre brancher: Arbejdsmiljeradet for luftfart, Fiskeriets Arbejdsmiljerad, Safartens Arbejdsmiljerad, Offshoreenergy.dk samt
Folkekirkens Arbejdsmiljerad.

Samarbejdspartnere


http://www.bfa-web.dk/

Crecealoblife
Part of HONCEN



Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

I
o
.

Samarbejdspartnere


http://www.nfa.dk/

Opgave - Eksterne aktgrer

Sgg efter information og I@sninger pa mindst 1 af jeres vigtigste
arbejdsmiljgproblemer pa nettet ved hjeelp af aktgrernes hjemmesider

Kilder til information:

www.at.dk Overvej hvilke kilder

www.bfa-web.dk der er gode og hvilke
www.amr.dk (arbejdsmarkedsradet) der er mindre gode!

www.nfa.dk

www.aes.dk

www.bevarryggen.dk

www.google.dk

https://www.crecea.dk/apoteker

Samarbejdspartnere
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http://www.at.dk/
http://www.bfa-web.dk/
http://www.bfa-web.dk/
http://www.bfa-web.dk/
http://www.amr.dk/
http://www.nfa.dk/
http://www.aes.dk/
http://www.bevarryggen.dk/
http://www.google.dk/
https://www.crecea.dk/apoteker
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Forebyggende metoder




Forebyggende metoder

Bruges bade tilat
menogsd  en situatic



Forebyggende metoder

Mest
effektiv

Arbejdsgange

Mindst
effektiv




Forebyggende metoder

Mest
effektiv




Fjern

Forhindre risici / Fjern faren fra
arbejdspladsen
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Forebyggende metoder

Mest
effektiv




Erstat

Erstat/udskift med mindre farlig
tilstand, praksis eller proces

&) -




Forebyggende metoder

Mest
effektiv

Mindst
effektiv







Forebyggende metoder

Mest
effektiv

\ Arbejdsgange
\

Mindst
effektiv







Forebyggende metoder

Mest
effektiv




Personlige
vaernemidler

Beskyt medarbejdere med personlige
varnemidler /instruktion
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Problemlgsningsmodellen
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Problemlgsningsmodellen

Trin 1

()




Problemlgsningsmodellen

Trin 1 Trin 2
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Problemlgsningsmodellen

Trin 1 Trin 2 Trin 3
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Problemlgsningsmodellen

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4




Problemlgsningsmodellen

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4

Nar du er usikker pa, hvad | vil: ----

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4

Nar du ved hvad | vil, men er i
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Opgave - Problemlgsning

Brug problemlgsningsmodellen til at I@se et problem

Gruppen vaelger en problemstilling/opgave. Eventuelt et problem |
tidligere har arbejdet med pa kurset.

| skal gennemga og udfylde det udleverede skema til problemlgsning.

Produkt: | veelger selv, hvordan | vil preesentere gruppens
problemstilling.



Situationsanalyse

Hvad VED jeg?

Hvad VED jeg?

Situationsanalysen skal beskrive

alt, hvad du eller | ved - lige nu.

Du skal kun tage det med, som er
kendsgerninger. Det vil sige konkrete,
malbare data og informationer, der er
baseret pa fakta og korrekte
oplysninger.

Det er vigtigt, at du ikke tager noget
med, som du tror eller mener. Og ved
du ikke nok, ma du sgge information,
inden du gar videre

Ressourceanalyse

Hvad KAN jeg?

Hvad KAN jeg?

Herefter skal du fortsaette din analyse:

Hvilke muligheder (ressourcer) har du
for at kunne Igse problemet?

Det kan veere:

* menneskelige ressourcer

* gkonomiske ressourcer

* tekniske muligheder

* andre muligheder

Herefter ma du gerne vaere meget
kreativ: Hvilke Igsninger kan du
foresla? Teenk nye tanker. Teenk det
umulige

Find pa mange mulige forslag til
Igsninger.

Malanalyse

Hvad VIL jeg?

Hvad VIL jeg?

Fgrst nu skal du beslutte dig:

* Hvilke mal vil du na?

* Hvilke Igsninger vil du gennemfgre?

* Hvad vil kunne fremme eller
haemme dine lgsninger?

* Hvad bliver konsekvenserne af at
veelge din Igsning?

Handlingsanalyse

Hvad G@R jeg?

Hvad GOR jeg?

Nar du har valgt Igsning, skal den
gennemfgres. Hvordan vil du ggre
det?

Hvem skal deltage i

lgsningen?

Hvem ggr hvad hvornar?

Og hvem har ansvaret for, at det
sker?

Hvad er konsekvenserne ved, at
du eller | handler pa den valgte
made?

VED - KAN - VIL— G@R: Hvis du er usikker pa, hvad | vil, s& egner raekkefglgen VED - KAN - VIL — G@R sig godt.
VIL - VED - KAN — G@R: Hvis | ved, hvad | vil, men er i tvivl om, hvordan det kan lgses, sa byt om pa faser, sa det bliver: VIL - VED - KAN - G@R.

Frit efter: Fakta om arbejdsmiljg, Arbejdsmiljgforlaget ApS




‘T‘ Neer-ved-ulykker



En naerved-ulykke er en haendelse, hvor det
ikke gik galt, men hvor det lige sa godt kunne
vaere gaet gallt.




Hvis | arbejder med naerved-ulykker, sa bliver |
mere opmaerksomme pa, hvad der kan ga galt.

Og er | opmaerksomme, pa hvad der kan ga galt, sa
kan | ggre noget for at nedbringe eller fjerne
risikoen.



Undersggelser viser, at det
betaler sig at have fokus pa
naerved-ulykker, fordi der er
en sammenhang mellem
sma, ufarlige haendelser og
farlige situationer, som i
sjeeldne tilfeelde bliver til
dgdsulykker.

Dédsulykker

Sma ulykker




A Dadsfald
Stgrre uheld
- invaliderende ulykker

Rapporterede uheld
300 - tabt arbejdstid
3000 Naer-ved-ulykker

30000 Risici - usikre handlinger

Kilde: Arbejdstilsynet




Naerved-ulykker

Kultur

Skab en kultur, hvor det er en
selvfglge at medarbejdere
reagerer med det samme, nar
de far gje pa noget, der kan
udvikle sig til en ulykke.

Forebyggende metoder


Præsentationsnoter
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Naerved-ulykker

Rammer

Seet rammer for, hvordan |
gnsker at medarbejderne
reagerer - ogsa selvom det
ikke er inden for deres
ansvarsomrade.

Forebyggende metoder



Naerved-ulykker

Mal

Seet mal for anmeldelsen af
naerved-ulykker enten pa
afdelings-, gruppe- eller
personniveaul.

Forebyggende metoder



‘T‘ Risikovurdering






Der er ikke formelle krav til, hvordan du
foretager en risikovurdering.

Det vigtigste er, at | pa dit arbejde finder N
en systematisk made at vurdere risiko pa, u
sa | kan foretage ensartede vurderinger

pa tveers af arbejdspladsen.



Konsekvens

Lille -1

Veesentlig — 2

Alvorlig -3

Katastrofal — 4

Usandsynligt — 1

Lille risiko
3

Lille risiko
4

Sandsynlighed

Sjeeldent - 2

Lille risiko
4

Moderat risiko
6

Moderat risiko
8

Muligt — 3

Lille risiko
3

Moderat risiko
6

Moderat risiko
Q

Sandsynligt — 4

Lille risiko
4

Moderat risiko
8
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Handling

Safremt det er teknisk eller gkonomisk muligt
seettes handlinger igang

Lille risiko

Seet handling i gang med fokus p& forebyggelse.
Typisk tidshorisont 1-3 maneder

Moderat risiko



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
 


Risikovurdering

Fjern

Erstat

Felg op pa risikovurderingen med
forebyggelsesprincippernel

X

\\\ Arbejdsgange

2/ )Y



Risikovurdering - eksempel
Dagligt arbejde pa stiger

Sandsynlighed
Usandsynligt — 1 Sjeeldent -2 Muligt -3 Sandsynligt — 4
. Lille risiko Lille risiko
Lille-1 3 4
5 Veesentlig - 2 Lille risiko Moderat risiko Moderat risiko
4 6 8
>
>
(]
E et —3 Lille risiko Moderat risiko Moderat risiko
) 9 3 6 9
4

Lille risiko Moderat risiko

Katastrofal — 4 4 8
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Udfordringer

Vi har veennet os til risikoen — og kan derfor ikke se den!
Vi er uenige om risikoen.

Vi har ikke mulighed for at forebygge.

Losningen vil besvaerliggpre vores arbejde.




QO

Nar | star overfor udfordringer i det
forebyggende arbejde, sa prgv at se pa
risici med sa friske gjne som muligt

2/ )Y
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lf\ Sikkerhedsrundering



Sikkerhedsrundering

En sikkerhedsrundering er
en gennemgang af jeres
arbejdsplads, hvor | besgger
lokationer og vurderer
arbejdspladsen for risici.




Frekvensen af
sikkerhedsrundering
skal passe til
risikoforholdene.
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Tjekliste

lagttage




HEURE

Fordelen ved en tjekliste er, at |
husker de vigtigste risikoomrader.

Ulempen er at | risikerer at overse
nye problematiske omrader, fordi
| felger listen blindt.




| begge tilfeelde, er det vigtigt, at |
taler med jeres kolleger undervejs.
Det vil give jer nye informationer
om problemomrader og give jer

indtryk af arbejdsklimaet generelt.




Hvis | under sikkerhedsrunderingen
finder noget der ikke er i orden, sa
notér det i jeres handlingsplan og

olanleeg, hvordan | vil Igse det,
hvornar der skal ggres noget og
hvem der skal ggre det.
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‘T‘ Instruktion og oplaering



Arbejdsgivers ansvar

Arbejdsgiver har pligt til at sgrge for at
alle medarbejdere instrueres og
oplaeres i de arbejdsgange, metoder
eller maskiner, som de benytter, sa de
har kompetencer til at udfgre deres
arbejde pa en sikker made.




Instruktionen skal indeholde:

* \Vejledning til den enkelte arbejdsgang

* Information om risici og
sundhedsskader

e Information om, hvordan man kan
undga skader eller ulykker




regler om instruktion

Alle medarbejdere skal instrueres

Kommer der nye maskiner, kemikalier eller arbejdsgange, skal
alle medarbejdere instrueres igen

Har en medarbejder vaeret vaek i et stykke tid, skal denne
instrueres pa ny
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Typer af instruktion

. -

=

<

Sidemandsopleering  Skriftlig instruktion  Videoinstruktion
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Tilpas din instruktion

DU skal tilpasse din instruktion til
modtageren pa baggrund af fx
forudgaende erfaring, sproglige
udfordringer eller kulturelle barrierer
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Folg op pa instruktioner




Tilsyn er ledelsesansvar og som
udgangspunkt ikke
arbejdsmiljporganisationens ansvar.

Det sker dog ofte at et tilsyn fgrer til
opgaver for arbejdsmiljgorganisationen.

Forebyggende metoder


Præsentationsnoter
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elkommen til Apotekernes
rbejdsmiljpuddannelsen
os Crecealoblife

Modul O



Praktisk opgave

Fremlaeggelse




)
Samarbejde i arbejdsmiljg- ﬁ
Arbejdsmiljgorganisationen organisationen
P3 apoteket

Hvad er arbejdsmiljg? Samarbejdspartnere

Forebyggende metoder

Psykisk arbejdsmiljg

Arbejdsulykker og
erhvervssygdomme

Den arlige Det langsigtede
arbejdsmiljgdrgftelse arbejdsmiljgarbejde Evaluering



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Indhold i arb miljø uddannelsen og de områder i skal igennem på Dag 1, Dag 2 og Dag 3.


Arbejdspladsvurdering
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* Krav til arbejdspladsvurderingen



Lovgivning omkring APV

Alle arbejdspladser med ansatte i EU, som arbejder mere end 10 timer
om ugen, skal udarbejde en arbejdspladsvurdering minimum hvert 3. ar
eller ved aendringer i arbejdsmiljgforholdene.

Andringer i arbejdsmiljgforholdene eller i den made, arbejdet udfgres pa
kan fx veaere:

* Indfgrsel af hjemmearbejdspladser
* Brug af nye maskiner eller nye stoffer og materialer i produktionen

Arbejdspladsvurdering *

* Nye arbejdsmetoder
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Lovgivning omkring APV

Der skal veere en skriftlig procedure for, hvordan virksomheden
gennemfgrer sin APV.

APV’en skal veere tilgeengelig pa virksomheden, sa bade ledelsen,
medarbejderne og Arbejdstilsynet kan laese den.

AMO skal deltage i hele processen vedr. planlaegning, tilretteleeggelse,
gennemfgrelse, opfelgning og ajourfgring af APV.

Arbejdspladsvurdering *
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De 4 elementer i APV’en

Et af de formelle krav til jeres APV er,

at den skal indeholde fire elementer.
1

De fire elementer er vist i denne ;\_f:aeizg

. . ] risikovurdér
model fra Arbejdstilsynet, og de sikrer
tilsammen, at | kommer igennem hele APV

. . De 4 elementer
processen fra afdaekning til
handlingsplan. 3.
Lav en 2.
handlingsplan Inddrag

sygefraveer

Arbejdspladsvurdering 2



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter





Afdaek og risikovurdér

Tag udgangspunkt i jeres dagligdag og N
arbejdsplads, og inddrag alle medarbejdere
i afdeekningen.

Foretag efterfglgende en risikovurdering af
de problemer, | har afdaekket.

Arbejdspladsvurdering 2




Inddrag sygefravaeret

Oplysninger om sygefraveer,
som er forarsaget af darligt
arbejdsmilj@, skal inddrages i
APV'en.

P

Arbejdspladsvurdering




Udarbejd en handlingsplan

Prioriter problemer og I@sninger og udarbejd en

handlingsplan.

Alle problemer, som ikke kan lpses med det
samme, skal beskrives i handlingsplanen.

Meld handlingsplanen ud til alle medarbejdere,
og sgrg for at den er tilgaengelig for dem.

AMO skal skriftligt pategne handlingsplanen

o

Arbejdspladsvurdering

P
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Eksempel pa en handlingsplan

Problemets
art

Alvor/
Risikovurdering

Problemets
omfang

Arsag til
problemet

Hvordan Igses
problemet

Tidsplan:
Dato for
feerdigggrelse

Ansvarlig for
gennemfgrelse af
Igsningen

Dato for
opfglgning

Er Igsningen
fyldestggrende

Er Igsningen
effektiv

Arbejdspladsvurdering

P



Det er vigtigt at...

Det er vigtigt at | sgrger for at felge op
pa handlingsplanen.
* Problemstillinger skal Igses helt eller i det

mindste minimeres, sa godt som det er
muligt.

* Nar | har Igst/minimeret et problem, er det
vigtigt at | vurderer Igsningen og skriver i
handlingsplanen, hvornar | har fulgt op pa

l@sningen.
Arbejdspladsvurdering *




Anbefaling:
Handleplan er et fast punkt pa alle AMO
m@der, hvor status og opfglgning pa
handleplanen sker.

Arbejdspladsvurdering *



Gennemfgr handlingsplan og folg op

Nu skal | seette gang i de
forebyggende tiltag, | har besluttet.
Nar tiltagene har fungeret i en
relevant periode, skal | sprge for at
folge op pa, om lgsningerne fungerer
efter hensigten

Arbejdspladsvurdering 2



Hvad er vigtigt for at lave en god APV?

Planlzeg hele processen fra afdae

risikovurdering til gennemfgrels
Planlzeg jeres APV i god tid

lgning!

APV en skal passe til jeres virksom

Inddragelse af alle medarbejdere

Kortlzegning og handleplan udfgres indenfor kort tid
Tag udgangspunkt i de problemer der fylder i hverdagen

o

resultaterne for jeres kolleger

Arbejdspladsvurdering
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Arbejdsmiljpudvalgets og
arbejdsmiljggruppens opgaver i APV’en

0-34 medarbejdere Mere end 35 medarbejdere
Hele arbejdsmiljg- Arbejdsmiljpudvalget beslutter
organisationen er feelles om at metode og tidsplan.

beslutte metode og tidsplan
samt at gennemfgre
afdaekning, risikovurdering,
gennemfgrelse og opfalgning.

Arbejdsmiljggruppen star for
afdaekning, risikovurdering,
gennemfgrelse og opfalgning.

Arbejdspladsvurdering 2




Men hvordan far vi alle til at udfylde APV’en?

Vend jer rundt til sidemanden og spgrg hinanden:
e Hvad ggr i hjemme hos jer?

* Har i gode ideer til hvordan man far flest mulige til at deltage/svare?
e Hvornar har vi en god svarprocent?

Arbejdspladsvurdering 2




Der er frihed til at veelge metode,
til at afdaekke jeres arbejdsmiljg.

Brug eventuelt Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejvisere.

Her kan | finde:

* \Vejledning til metodevalg

* Vejledning til hvilke spgrgsmal | kan stille

* Lister med type af problemer | kan forvente at finde alt efter branche

og virksomhedstype.
Arbejdspladsvurdering *




Eksempler pa metoder

Vaer opmaerksom pa, at der er fordele og ulemper ved alle metoder

e Spprgeskema
 Elektronisk spgrgeskema
* Interviewmetode

e Dialogmegde

* Temadag

* Fysisk rundering

e M.fl.

 Eller en blanding af flere metoder

Fx spgrgeskema til trivsel, fysisk rundering til det fysiske arbejdsmiljg og
interview til det psykiske arbejdsmiljg

i,

Arbejdspladsvurdering



Opgave - Mini fysisk runderin

TJEK FAREN FOR FALD, GLIDEN OG SNUBLEN «®E7,
T @b )
Kontor T
- %
Csyw
Virksomhed, afdeling eller arbejdssted Pa arbejdsstedet, hvor Pa gangveje, hvor ansatte
arbejdsaktiviteter tager den feerdes:

ansattes opmaerksomhed:

Er der snublegenstande - indenders pa
trapper og gangarealer?

+  Veske pagulv

+ Genstande pa gulv

+  Huller i belaagningen
+  Ujsevne taepper

+  Andet.

Er der snublegenstande - udenders pa
trapper, gangveje og p-pladser?
+ Hensatte genstande
+ Vade overflader
+ Lpose sten eller grus pa belagning
+ Isogsne
+  Andet.

Er der genstande, der kan forvarre skaden
ved fald?

+ Inventar

+ Installationer

+  Maskiner

+  Andet.

Arbejdspladsvurdering




Saerlige krav til APV’en

Arbejde i eksplosiv atmosfaere (ATEX APV)

* Biologiske agenser Afd}e;og
* Gravide og ammendes arbejdsmiljg relkovurder
* Kemiske agenser DA4RH\{
* Kreeftrisiko 3
* Unges arbejdsmiljg en s
e Alene arbejde s
* Medarbejdere med handicap
Arbejdspladsvurdering 2
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FROKOST




Arbejdsulykker og
erhvervssygdomme




Arbejdsskader




Definition og anmeldelse
af arbejdsulykker



Definition pa en arbejdsulykke

Er en personskade, der
opstar som fglge af en

pludselig haendelse elle
kortvarig pavirknin

En kortvarig pavirk
max 5 dage


Præsentationsnoter
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Hvornar skal en arbejdsulykke anmeldes?

Nar:
e Arbejdsulykker som har medfgrt mindst 1

dags fraveer fra seedvanligt arbejde ud over
tilskadekomstdagen.

e Arbejdsulykker, der ikke medfgrer fraveer,
men som arbejdsgiver vurderer kan give
medarbejderen varige men, og dermed ret til

erstatning efter arbejdsskadesikringsloven.
Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A




Hvornar skal en arbejdsulykke anmeldes?

°
Arbejdsgiver har pligt til at
9 y anmelde en arbejdsulykke
inden for 14 dage
'
/'

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A
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Ulykker, der sker uden for medarbejderens
saedvanlige arbejdstid eller arbejdssted, skal
ogsa anmeldes, hvis ulykken er
arbejdsrelateret.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A
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Anmeldelse af arbejdsulykker

Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring behandler
anmeldelsen og tager
stilling til om ulykken kan
anerkendes som en
arbejdsulykke.

-

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme



Anmeldelse af arbejdsulykker

Uanset om haendelsen og skaden
anerkendes som en arbejdsulykke,
er det vigtigt, at den bliver anmeldt
og kan indga i ulykkesstatikker, og
ikke mindst at | pa arbejdspladsen
undersgger haendelsen og tager
ved laere af den.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Arbejdsgiver har pligt til at
anmelde arbejdsulykker.
Den tilskadekomne har

mulighed for selv at anmelde
en arbejdsulykke.
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Hvor skal jeg anmelde en skade?

Som arbejdsgiver anmelder man arbejdsulykker pa :
e www.virk.dk
* wWW.AES.dK

Herfra bliver du ledt videre til EASY som er det statslige
registreringssystem

Som tilskadekommen medarbejder kan man selv anmelde en

arbejdsulykken pa:
Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A

www.borger.dk
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http://www.virk.dk/
http://www.virk.dk/
http://www.aes.dk/
http://www.aes.dk/
http://www.borger.dk/

Din rolle som
arbejdsmiljg-
repraesentant
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Arbejdsulykker har store omkostninger
bade for den tilskadekomne,
for virksomheden og for samfundet.

Den tilskadekomne » Skader pa udstyr og inventar \
Menneskelige omkostninger e Sygefraveer
* Smerter og gener * Administration
* Varige mén * Ombkostning ift. omdgmme ‘
* Tab af livskvalitet e Utilfredse kunder
* @konomiske omkostninger * Personaleflugt
* Tab af erhvervsevne e Rekrutteringsproblemer
e Udgifter til medicin
Samfundet
Virksomheden * Medicinsk behandling
@konomiske omkostninger * Hjalpemidler

* Tabt produktion * Pension
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Sa dyr er en arbejdsulykke for virksomheden

Direkte omkostninger ved en arbejdsulykke:
O-5 dages fraveer:  14.777 kr.
5-15 dages fraveer: 55.252 kr.
+ 15 dages fraveer: 149.695 kr.




Samlede samfundsgkonomiske
omkostninger ved arbejdsulykk

For tilskadekomne: 2.600.000.000 kr.
For arbejdsgiverne: 14.200.000.000 kr.
For det offentlige: 11.500.000.000 kr.
| alt: 28.300.000.000 kr.

| 2023 var der registreret 49.050 ulykker i alt.
For tilskadekomne: 53.007 kr.
For arbejdsgiverne: 289.501 kr.
For det offentlige: 234.455 kr.

Kilde: Beskeeftigelsesministeriets publikation “Status pa arbejdsmarkedet”, oktober 2023




Prisen for arbejdsulykker — fald i indkomst

tilskadekomnes arlige lpnindkomst med ca.
11.000 kr.

Tilskadekomnes arlige lgnindkomst falder med
i alt ca. 46.000 kr. seks ar efter ulykken.

Da effekten ser ud til at stabilisere sig 5-6 ar
efter ulykken, antages effekten at udggre et
fald pa omkring 46.000 kr. om aret pa leengere

sigt.

| det ar arbejdsulykken finder sted, ses et fald i \
i |

Kilde: Beskaeftigelsesministeriets publikation “Status pd arbejdsmarkedet”, oktober 2023



Erhvervssygdomme




A Erhvervssygdomme



En erhvervssygdom er en
personskade, som er forarsaget af
en langvarig pavirkning.
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Erhvervssygdomme skal A
anmeldes lige som

arbejdsulykker.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Eksempler pa arbejdsulykker og
erhvervssygdomme

En rygskade, opstaet ved et fald. & Ulykke

En rygskade, opstaet ved lang tids arbejde i en forkert /\Erhvervssygdom
arbejdsstilling.

En aggressiv kunde giver medarbejder en lussing. $Ulykke
Flere verbale overfusninger fra kunder gennem laengere tid /\Erhvervssygdom

Et snitsar, der giver anledning til infektion med efterfglgende

blodforgiftning. & Ulykke
Slid pa huden, kombineret med kontakt med
eksemfremkaldende stoffer, der medfgrer eksem. /\Erhvervssygdom

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Eksempel fra virkeligheden

Hvilken type haendelse er det?

& Arbejdsulykke

/\ Erhvervssygdom
‘Almindeligt uheld

Thomas er paedagog pa et bosted, og i gar fandt han en beboer, der havde haengt sig.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Opklaring af arbejdsulykker

Det er vigtigt, at | i arbejdsmiljggruppen
tager jer tid til at opklare arbejdsulykker -
uanset om der sket alvorlig skade eller ej.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A
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A Opklaring af arbejdsulykker



HVORFOR?
FORDI

-metoden




Arsagsanalyse ved ulykker

Ulykken

Hvad er sket? Beskriv skaden.

Arsager
Stil spgrgsmalet "HVORFOR?”

Svar med “FORDI...” der beskriver arsagen til ulykken.

Stil spgrgsmalet HYORFOR? Sa mange gange som muligt.
| ma ikke kunne stille spgrgsmalet HYORFOR? Til det sidste FORDI...

Hvis der kan stilles flere HYVORFOR-spgrgsmal til et enkelt svar, sa ggr det, og fortsaet
med at spgrge HYORFOR? Til hvert af de svar, | far.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme



Hvad skete der

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme



Peter fik et kedsar
pé underarmen

Hvorfor fik han et sdr
pd underarmen?

Fordi han kom i klemme
i transportbdndet

Hvorfor kom han i klemme?

Fordi bandet gik i gang,
mens han havde
héanden under det

Hvorfor kunne han f& Hvorfor havde han brug

hénden under bandet?

Fordi beskyttelses-
skaermen var flernet

Hvorfor var beskyttelses-
skaermen fjernet?

Fordi det er lettere at
udfgre arbejdet uden
skaermen

Hvorfor er det lettere at
udfgre arbejdet uden
skaermen?

Fordi bandet er konstrueret
uhensigtsmaessigt til

at transportere tungt,

védt sand

Hvorfor er bandet
uhensigtsmaessigt til det?

for at have handen

under béndet?

Fordi han rensede
bandet med hand og

tommestok

Hvorfor havde han brug
for at rense bandet?

Fordi bandet var sandet
til og gdet i sta

Hvorfor var bandet
gdet i sta?

Hvorfor brugte han
hand og tommestok?

Fordi der ikke er en fast
procedure for denne
opgave

Hvorfor er der ikke en fast
procedure for opgaven?

Fordi ingen havde set
det som en risiko, og der
derfor ikke er foretaget
en risikovurdering

Hvorfor gik bandet i gang?

Fordi der ikke var slukket
for transportbdndets
fremdrift

Hvorfor var der ikke slukket
for bandet?

Fordi han glemte at
slukke for bandet

Hvorfor kunne han glemme
at slukke for bandet?

Fordi bandet star stille
pd grund af sand, og der
er ingen automatisk stop

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme




Opgave - Ulykkesforebyggelse

Find en situation fra dit eget liv/arbejdsliv eller fra en person du kender,
hvor det gik galt eller, hvor det var lige ved at ga galt. Fortzel den til de
andre i gruppen.

Gruppen veelger en situation, som de arbejder videre med. Tegn evt. en
tegning/skitse.

e Opklar arsagerne vha. Vaerktgjet "Hvorfor/fordi”. Prgv i opklaringen at
skelne mellem den udlgsende faktor og de bagvedliggende arsager.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A

e Find Igsningsforslag, der er forebyggende
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Den arlige
arbejdsmiljgdreftelse



Den arlige arbejdsmiljodroftelse



Den arlige arbejdsmiljodrgftelse

Arbejdsmiljget
det seneste ar



Den arlige arbejdsmiljodrgftelse

Arbejdsmiljget Arbejdsmiljpet
det seneste ar det kommende ar
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Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Loven stiller en raekke krav til
arbejdsmiljgdreftelsen:

* Arbejdsmiljgudvalget skal mgdes mindst én
gang om aret og drgfte arbejdsmiljget

* Arbejdsmiljpudvalget skal skriftligt
dokumentere, at mgdet har fundet sted,
hvad der blev drgftet, og hvad der er blevet
besluttet.

e Pa sma apoteker uden udvalg geelder det
for arbejdsmiljgorganisationen

d
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Arbejdsmiljget det seneste ar

* Har | haft nogen saerlige arbejdsmiljpudfordringer?

e Har | steder eller arbejdsmetoder, der udggr en risiko?

e Hvad virker positivt pa arbejdsmiljget?

e Har der vaeret situationer, hvor | har manglet viden om
arbejdsmiljg?

e Hvilke mal satte | pa sidste ars drgftelse?

e Hvilke ulykker har der veeret?

e Har | naet jeres mal?

 Skal jeres mal viderefgres til naeste ar?
Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m




Hvor er vi nu?

* Hvordan har strukturen veeret for samarbejdet det seneste ar?
e Har strukturen for samarbejdet veeret passende?

* Hvilken form har samarbejdet haft?

e Hvad sker der, nar der opstar arbejdsmiljgproblemer?

* Hvilken viden har | gavn af at fa tilfgrt? (Kompetenceudviklingsplan)

Den drlige arbejdsmiljgdrdftelse m




Arbejdsmiljget det kommende ar

e Star virksomheden over for nye opgaver eller 2endringer?

* Hvilke mal gnsker | at seette?

* Hvordan sikrer | de bedste betingelser for at na jeres mal?

e Skal I mgdes med faste intervaller i det kommende ar?

e Hvordan skal | mgdes?

e Skal | inddrage andre medarbejdere i aktiviteter, hvor
arbejdsmiljpet er pa dagsordenen?

 Hvem er ansvarlig for Igbende at fglge op pa, om | er pa

rette vej?
Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m




Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse _
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Den arlige arbejdsmiljgdreftelse skal munde ud i nogle
konkrete resultater:

e Mal og plan for arbejdsmiljgarbejdet pa apoteket det

kommende ar
 Handlingsplaner for fremadrettede aktiviteter i det

systematiske arbejdsmiljg pa apoteket
e Dialog om kompetenceudvikling for
arbejdsmiljgorganisationen |
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(©) CRECEA

Arbejdsmiljggruppens rolle i den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse

Lille virksomhed uden Stor virksomhed (>34) med

arbejdsmiljgudvalg arbejdsmiljgudvalg

* Arbejdsmiljggruppen deltager aktivt i * Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse
den arlige arbejdsmiljgdrgftelse. foregar pa udvalgsniveau.

* Arbejdsmiljggruppen skal holde sig
orienteret om og tage fplgeskab af de
beslutninger, der bliver taget pa den
arlige arbejdsmiljpdrgftelse.

* Arbejdsmiljggruppen kan endvidere
komme med input til den arlige
arbejdsmiljgdreftelse.

Den drlige arbejdsmiljgdrdftelse



Tal med medarbejderne

Arbejdsmiljgudvalget beder
arbejdsmiljggrupperne om at
tale med medarbejderne og
om at komme med bud pa mal
og efteruddannelse for det
kommende ar pa baggrund af
det, de har talt med
medarbejderne om.

Information

Brug den information,
arbejdsmiljggruppen har
indsamlet, aktivt i
dregftelsen.

Forteel om mal, indsatser og resultater

Arbejdsmiljgudvalget orienterer alle
medarbejdere om mal og indsats
omrader. Det kan | fx ggre ved at sende
referater, der er malrettet specifikt til
bestemte medarbejdergrupper og til
ledelsen, og | kan tage ordet pa
medarbejdermegder og fortzelle om mal
og indsatser. Her kan | samtidigt ogsa
fortzelle om de arbejdsmiljgsuccesser,
der har veeret det seneste ar.

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse



Kompetenceudvikling
og efteruddannelse



Dialog om kompetence-
udviklingen er en drgftelse
om behov for supplerende
efteruddannelse for
arbejdsmiljgorganisationen
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Kompetenceudvnklmg af AMO

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Tiltreeder
AMO-repr.

Udpeget
AL

_________________________________________

. Obligatorisk / Skal tilbydes /
. Godk. indhold og udbyder ! Ingen specifikke krav til udbyder
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Det fgrste ar

~

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m
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De efterfolgende ar

~

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m
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Vejledende spgrgsmal til den arlige
arbejdsmiljgdreftelse

| arbejdsmiljgdrpftelsen skal | tale om udfordringer, skader og ulykker,
mal og om samarbejdet om arbejdsmiljget - bade for det seneste ar og
for det kommende ar.

 Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende ar.

» Fastleegge, hvordan samarbejdet skal forega, herunder samarbejdsformer og mgde-
intervaller.

* Vurdere, om det foregaende ars mal er naet.

* Fastleegge mal for det kommende ars samarbejde.
* Drgfte, om der er den ngdvendige sagkundskab om arbejdsmilj@ i virksomheden.
* Drgfte den supplerende uddannelse for medlemmer af AMO.

Den drlige arbejismiljgdraftelse



Arbejdsmiljploven siger, at
arbejdsmiljporganisationen pa
din arbejdsplads skal veere sat
sammen pa en made, sa den
altid kan Igse sine opgaver pa
en god made.

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m
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Det langsigtede
arbejdsmiljparbejde




® Det langsigtede arbejdsmiljoarbejde



Det langsigtede
arbejdsmiljparbejde

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde ‘ H s
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HA’ DEN N@DVENDIGE VIDEN

inden dregftelsen

Arbejdspladser er forskellige.

De har forskellige udfordringer, og derfor
er der ogsa forskellige strategier for,
hvordan man kan Igse udfordringerne.

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde
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OPS®G VIDEN

inden drgftelsen

Som arbejdsmiljgrepraesentant kan du
selv aktivt give forslag til hvilke omrader
og mal, du synes, | bgr arbejde med i det
langsigtede arbejdsmiljgarbejde

’\

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde
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Opgave

* Hvilke arbejdsmiljgmaessige opgaver bliver vigtige at |gse pa eget

apotek pa sigt?
e Hvad er succeskriterierne?
* Hvad er konsekvenserne hvis ikke vi ggr noget?

e Hvordan bliver det en realitet hjemme pa apotekerne?

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde



FIX

Politikker og strategier

Mal og delmal y

Plan og handling

R
B . Y

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde




Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse
<
L >
‘ y
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Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde . S .‘



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter




Nyhedsbrev sarligt til nyuddannet AMR/AL

Tilmeld dig dette nyhedsbrev, hvor du over en 2-arig periode far
nyhedsbreve med praecis den viden, du har brug for pa forskellige
tidspunkter i din valgperiode:

Sadan gennemfgrer du den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Sadan gennemfgrer du hele APV-processen

Viden sa du kommer godt i gang og far dine kollegers tillid E Pl T E
"
-

Sikring af at | har de rigtige kompetencer i arbejdsmiljgorganisationen

Viden om stress, trivsel, ulykker, beredskabsplaner
Den gode trivselsundersggelse — hvordan gennemfgres den?

Nar der skal afholdes valg igen

Den drlige arbejdsmiljgdrdftelse
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Strategier og mal 1 det
langsigtede arbejdsmiljoarbejde

o.0
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Holdninger og pavirkninger

Det er det der far arbejdsmiljget til at leve!

N7




Hvordan gor vi noget andet end “plejer”?
COM-B-metoden

Behaviour

Adfaerd

Capability Motivation Opportunity

Muligheder

Kompetence Motivation

Michie et al., 2011



Hvad kan der ske nar nogen gar forrest?

Film — vi fglger flokken ”Social Comformity”

https://www.youtube.com/watch?v=08BkzvP19v4

N7



https://www.youtube.com/watch?v=o8BkzvP19v4

Law of diffusion

I Langt sterstedelen I
Den kritiske masse

De dedikerede I

De loyale

De pdlidelige egoister
point

Frontlgberne
2,5 %

De modtagelige De afventende Bagtropperne

34 % 34 % 16 %

| STEP | + I | STEP Il + IV |

Arbejdsmiljgorganisationen



Fa storre effekt med god involvering

Video fra HK Scan - mikrokampagner

https://www.youtube.com/watch?v=a0ZHOW1YhOO

Find mere inspiration pa www.bfa-i.dk
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Evaluering



Opsamling pa kurset

Gruppe 1 starter ved emne 1, gruppe 2 starter ved emne 2, osv.
Diskutér og skriv stikord pa jeres planche.

Nar klokken ringer skal | ga videre til den naeste planche - med uret rundt.
Dvs. gruppe 1 er nu ved emne 2, gruppe 2 er nu ved emne 3, osv.

Lees hvad de andre har skrevet, diskuterer og skriv mere pa.

Vi fortseetter til | er tilbage ved jeres oprindelige emne. Laes hvad de andre har
skrevet og diskuter.

Vi samler op i plenum til sidst.
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Evaluering

Du har modtaget en mail fra
CRECEA via Planorama — abn
den og svar pa evalueringen.
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