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Ulykker og 
erhvervssygdomme

Opgaver apoteker og 
arbejdsmiljøgruppen har i 
forbindelse med ulykker eller 
erhvervssygdomme
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Arbejdsskader

Arbejdsulykker:
Alle hændelser, der medfører personskader, når skaden er 
opstået som følge af en pludselig hændelse eller indenfor 5 
dage.

(Ulykken skal medføre 1 dags fravær ud over 
tilskadekomstdagen.)

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde arbejdsulykker inden 9 
dage.

Erhvervssygdomme:
Arbejdsskade som opstår over tid.

Læge/tandlæge har pligt til at anmelde

Svarfristen 
er 

forlænget 
fra 9 til 14 

dage.
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I 2019 blev… 

• …det indføjet, at man har pligt til at 
anmelde arbejdsrelateret vold, trusler og 
anden krænkende adfærd, også når det 
sker uden for arbejdstiden…
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Anmeldelse af ulykker

Arbejdstilsynets bekendtgørelse om anmeldelse af arbejdsulykker

§ 1. Arbejdsgiveren skal anmelde arbejdsulykker med fravær over 1 dag.

Arbejdsskadelovens kapitel 7

§ 31. En arbejdsskade, der antages at kunne begrunde krav på ydelser 
efter loven, skal anmeldes.

Ulykker anmeldes på EASY via virk.dk

• I EASY får administrator et link til EASY’s åbne version. Linket kan 
sendes til alle  i virksomheden, og giver mulighed for at udfylde en 
anmeldelse af en ulykke. Anmeldelsen skal godkendes internt før den 
sendes til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
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Eksempler fra apotek

Arbejdsulykker:

- Kanylestik

- Vold, overfald, trusler

- Trafikuheld

- Fald, snublen

Giver den anledning til 1 dags fravær udover tilskadekomst – eller kan 
det give anledning til udgifter fx til vaccination, fysioterapi, 
psykologsamtaler?
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Easy – virk.dk

• Anmeld ulykker 
på virk.dk
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Easy – virk.dk

• Anmeld Covid-19 
som 
arbejdsulykke på 
virk.dk

https://www.aes.dk/presse-og-nyheder/anmeldelse-af-arbejdsskader-som-foelge-af-sygdom-med-covid-19
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Vejledning

• https://at.dk/reg
ler/at-
vejledninger/vur
dering-
arbejdsskadesag
er-covid-19/
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EASY

• Virksomhedsejer er selv 
oprettet som EASY 
administrator

• Alle kan anmelde via ”den 
åbne løsning”

Virksomhedens 
NemID adm.

NemID EASY adm/anmelder

Åbne løsning

Åbne løsning

Åbne løsning
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EASY

• Arbejdsgiver kan oprette en 
medarbejder som EASY 
administrator eller med ret til 
at anmelde arbejdsulykker via 
en virksomheds NemID

• Alle kan anmelde via ”den 
åbne løsning”

NemID EASY adm/anmelder

Åbne løsning

Åbne løsning

Åbne løsning

Virksomhedens 
NemID adm.
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Erhvervssygdomme

Fx: 

• Nedslidning af bevægeapparatet

• Høreskader

• Hudlidelser

• PTSD (Posttraumatisk stress syndrom)

• Luftvejslidelser

Kilde: Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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aes.dk

• Anmeldelse af 
erhvervssygdom 
foregår på 
Arbejdsmarkedets 
erhvervssikring
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Eksempler på erhvervssygdomme på apotek

(Tidl. Benævnt ”Arbejdsbetingede lidelser”)

- Muskel/skeletsygdomme

- Allergier

Aktuelt – Corona?
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Fakta om arbejdsskader

Kilde: Arbejdsskadestatistik 2018 & 2010 – aes.dk
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Omkostninger i forbindelse med en arbejdsulykke

Berørte parter

Nu Senere

Skadelidte + familie • Smerter og gener
• Manglende deltagelse i 

familieaktiviteter
• Utryghed
• Social tilbagegang

• Manglende forsørgerevne
• Faldende livskvalitet
• Udgifter til medicin

Nu Senere

Virksomheden • Manglende produktion
• Manglende produktivitet
• Materielle skader
• Driftsforstyrrelser
• Administration

• Ansættelse og oplæring af ny 
medarbejder

• Utilfredse kunder
• Højere forsikringspræmie
• Personaleflugt
• Rekrutteringsproblemer

Nu Senere

Samfundet • Offentlige udgifter til skadestue, 
læge, medicin mm.

• Overførselsindkomst
• Tilskud til medicin/behandling
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Hvad skete 
der

Fordi

Fordi

Fordi

Fordi

Fordi

Fordi

Fordi

Fordi

Fordi

Årsagsanalyse ved ulykker

Ulykken, hvad er sket?:
Beskriv skaden.

Hvorfor?
Stil spørgsmålet HVORFOR? og svar med 
FORDI… (Årsager).

Stil spørgsmålet HVORFOR? så mange gange 
som muligt. Der må ikke kunne stilles 
spørgsmålet HVORFOR? til det sidste FORDI.

Hvis et HVORFOR? har flere svar, så del 
spørgsmålet op og stil spørgsmålet 
HVORFOR? til hvert enkelt svar.

Flere 
handlingsplaner
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Nyhedsbrev – www.crecea.dk/apoteker

• Se

• http://apoteker.crecea.dk/a/Arbejdsskad
er-paa-apoteket-i2197.html#2197

• + EASY nyhedsbrev

• Ring til CRECEA

• Tackling af vanskelige kundesituationer -
registrering

http://apoteker.crecea.dk/a/Arbejdsskader-paa-apoteket-i2197.html#2197
http://www.crecea.dk/apoteker
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