
Webinar om metal slitage
og ”de daglige dryp”!

1



Hvad er mental slitage?



Hvordan opstår mental slitage?
• Stor arbejdsmængde og tidspres

Ubalance mellem arbejdsmængde og tid til rådighed
Manglende mulighed for restitution

• Uklare krav og modstridende krav i arbejdet
Utydelige eller uforenelige krav i arbejdet

• Høje følelsesmæssige krav i arbejdet med mennesker
Eks. krav til at sætte sig ind i, rumme og håndtere et 
andet menneskes tanker, følelser og adfærd, eller at 
skulle skjule egne tanker og følelser.

• Krænkende handlinger, herunder mobning og seksuel 
chikane
… som foregår internt i en virksomhed – eks. kollega 
eller leder imellem.

• Arbejdsrelateret vold – i og udenfor arbejdstid
… både fysisk og psykisk vold udøvet af eksterne 
samarbejdspartnere

”Bekendtgørelse om psykisk arbejdsmiljø”, Arbejdstilsynet



Kombinationseffekten 

1+1=3



Forekomst – forebyggelse = konsekvens



Forekomst
Daglige dryp - høje følelsesmæssige krav



livs-vidne

”daglige dryp”

Vold og trusler

Udsat for/vidne til
• Vold
• Trusler
• Chikane

Overordnede kategorier
• Intimiderende adfærd (krænkende)
• Underkendelse af relation (krænkende)
• Afvisninger (ekskludering)

Omgang med personer der udsættes/har 
været udsat for voldsomme episoder og 
misrøgt.
Vidne til håbløshed og magtesløshed.

Belastningsoversigt



”Små dryp” = Høje følelsesmæssige krav

• sætte sig ind i, rumme eller 
håndtere andre menneskers 
tænkning, følelser eller adfærd,

• håndtere eller skjule egne tanker 
eller følelser eller

• tilpasse kommunikation eller adfærd 
til de mennesker, der arbejdes med.



”De daglige dryp” belastning 

Overordnede kategorier

• Underkendelse af relation 
(krænkende)

• Intimiderende adfærd (krænkende)

• Afvisninger (ekskludering)

Eksempler

• Flirtende

• Nedladende 

• Råt sprogbrug

• Høj stemmeføring

• Truende kropssprog

• Vredesudbrud

• Taler meget

• Give udtryk for favoritter blandt 
ansatte og det modsatte



Livs-vidne belastning

• Omgang med personer der udsættes/har været 
udsat for voldsomme episoder

• Vidne til håbløshed og magtesløshed

• Med empati mærker vi lidelsen i ”den 
anden”  - lægger sig på os

• Erkendelsen af ikke ”at kunne redde den 
anden”



Konsekvens



Mental slitage, som det kan vise sig

Konsekvens for den enkelte

• Forråelse (forklædt aggression)

• Oplevelse af faglig utilstrækkelighed

• Koncentrations- eller 
hukommelsesproblemer

• Nedsat humør og øget irritabilitet

• Svært ved at slippe tanker om arbejdet 

• Søvnproblemer

• Fysiske symptomer fx hovedpine, 
smerter, hjertebanken mv.

Arbejdsmæssige konsekvenser

• Vigtige opgaver bliver ikke udført, frister 
bliver ikke overholdt

• Fejl i arbejdet

• Konflikter internt i virksomheden eller 
med kunder

• Sygefravær eller høj 
personaleomsætning
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Forebyggelse
Omsorg og læring



Omsorg

Håndtering af den 
følelsesmæssige belastning

• Træls for dig - er du OK? 

• Kollegaomsorg, psykisk 
førstehjælp, debriefing

Omsorg og læring



Omsorg

• Fra følelsen af ”dur ikke” til 
følelsen af at være en del af et 
fællesskab

• Genskaber en såret selvfølelse

• Hjælper os tilbage til 
professionalismen



Omsorgsredskab: Daglig ventilering
• Design til både bevidste og ubevidste høje følelsesmæssige krav

• Hvad er der sket i dag?
• Noget der gjorde særlig indtryk?
• Noget vi skal ha’ kigget på - på et senere tidspunkt?
• Kan du holde fri?



Omsorg

Håndtering af den 
følelsesmæssige belastning

• Træls for dig - er du OK? 

• Kollegaomsorg, psykisk 
førstehjælp, debriefing

Omsorg og læring

Læring

Forståelse af det der skete 
• Hvordan kan vi forstå det, der skete?

Fjerne eller ændre udløser af den 
stressfulde situation                                                                                                        

• Er der noget, vi kan og skal ændre?



Hvorfor bliver han SÅ sur?



Hvorfor !?!

1 – Hjerneskade/lav IQ

2 – Afmagt

3 – Konflikt

4 – Behov/Instrumentel

Det vi forstår, kan vi 
lettere håndtere

5 – Traumer
6 – Ubetænksomhed
7 – Kultur
8 - Smerter
9 – ??
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Action-Card
..på udvalgte borgere



HVAD ER 

UDFORDRINGEN? FØR

EFTER

ACTIONCARD 
Hvad er udfordringen?
Før
Under
Efter

I kontakten

MR: Misbruger, hjerneskade, 
ensomhed, pengenød, svært ved at 
forstå rådgivning/forklaringer på eks.  
Ændringer i pris

Bliver let vred, skælder ud, vil tale 
med en overordnet

Når han kommer ind ad døren: 
Gøre huset opmærksom på at han er 
her. 
Sikre at en kollega er tæt på

Hvis muligt: Tjek ”talekort”

Talekort: 
Smil, hvad kan jeg hjælpe dig med?
Hvis der ikke er noget på recept: 
Du skal ha fat i lægen….et kort med 
dennes telefonnr. - ligger klar
Hvis skæld ud: Jeg er ked af, at jeg 
ikke kan hjælpe dig bedre (kollega 
stiller sig tæt på)
Bliver han ved: 
Skift mellem kollega: ”Der er 
lige en telefon…”
Ellers tilkald en leder

Når han er gået – i fællesskab: 
Hvordan gik det?

Før man går hjem spørges man af 
kollega eller leder om: 

• Hvad skete med MR´s
besøg i dag?

• Hvad gjorde det ved dig?
• Er der noget vi skal gå 

videre med?
• Kan du lægge ham fra dig?



Opsamling:

Overordnede elementer

• Gør daglige dryp til et fælles 
anliggende og ikke den enkeltes

• Social støtte fra kollegaer og leder

• Skab læring om belastende kunder

Værktøjer

• Action-Card på enkelte kunder

• ”Daglige dryp” på dagsorden

• Daglig ventilering på vej ud af døren



Tak fordi I lyttede med…

Seniorkonsulent Hans Marstrand
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