Webinar om metal slitage
og "de daglige dryp”!




Hvad er mental slitage?
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Hvordan opstar mental slitage?

Stor arbejdsmaengde og tidspres
Ubalance mellem arbejdsmangde og tid til radighed
Manglende mulighed for restitution

» Uklare krav og modstridende krav i arbejdet
Utydelige eller uforenelige krav i arbejdet

* Hogje fplelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
Eks. krav til at seette sigind i, rumme og handtere et
andet menneskes tanker, fglelser og adfaerd, eller at
skulle skjule egne tanker og fglelser.

* Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel

chikane
... som foregar internt i en virksomhed — eks. kollega

eller leder imellem.

» Arbejdsrelateret vold — i og udenfor arbejdstid
... bade fysisk og psykisk vold udgvet af eksterne
samarbejdspartnere

"Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg”, Arbejdstilsynet



Kombinationseffekten




Forekomst — forebyggelse = konsekvens

(C) CReCEA



Forekomst

Daglige dryp - hgje fplelsesmaessige krav



Belastningsoversigt

Overordnede kategorier

Intimiderende adfeerd (kreenkende)
Underkendelse af relation (kreenkende)
Afvisninger (ekskludering)

livs-vidne

’

“daglige dryp’

Vold og trusler

Omgang med personer der udsattes/har
veeret udsat for voldsomme episoder og
misrggt.

Vidne til hablgshed og magteslgshed.

Udsat for/vidne til
* \Vold

e Trusler
e Chikane

(C) CReCEA



”Sma dryp” = Hoje folelsesmaessige krav

e saettesigind i, rumme eller
handtere andre menneskers
taenkning, fglelser eller adfeerd,

* handtere eller skjule egne tanker
eller fglelser eller

* tilpasse kommunikation eller adfaerd
til de mennesker, der arbejdes med.




"De daglige dryp” belastning

Overordnede kategorier Eksempler v

* Underkendelse af relation * Flirtende |
(kreenkende) * Nedladende

* Intimiderende adfaerd (kraenkende) . Rat sprogbrug

e Afvisninger (ekskludering) .

H@j stemmefgring
* Truende kropssprog

* Vredesudbrud
e Taler meget

e Give udtryk for favoritter blandt
ansatte og det modsatte



Livs-vidne belastning

* Omgang med personer der udszettes/har veeret

udsat for voldsomme episoder

e Vidne til hablgshed og magteslgshed

* Med empati meerker vi lidelsen i “den
anden” - laegger sig pa os

* Erkendelsen af ikke "at kunne redde den
anden”

"daglige dryp”

Vold og trusler



Konsekvens

(C) CReCEA



Mental slitage, som det kan vise sig

Konsekvens for den enkelte

Forraelse (forklaedt aggression)
Oplevelse af faglig utilstreekkelighed

Koncentrations- eller
hukommelsesproblemer

Nedsat humer og gget irritabilitet
Sveert ved at slippe tanker om arbejdet
Sgvnproblemer

Fysiske symptomer fx hovedpine,
smerter, hjertebanken mv.

Arbejdsmaessige konsekvenser

Vigtige opgaver bliver ikke udfart, frister
bliver ikke overholdt

Fejl i arbejdet

Konflikter internt i virksomheden eller
med kunder

Sygefravaer eller hgj
personaleomsaetning




Forebyggelse

Omsorg og leering

RECEA.dk | 70 10 86 00



Omsorg og laering

Omsorg

Handtering af den
fplelsesmaessige belastning
e Treels for dig - er du OK?

* Kollegaomsorg, psykisk
forstehjaelp, debriefing

(C) CRECEA



Omsorg

e Fra fplelsen af "dur ikke” til
folelsen af at vaere en del af et
feellesskab

e Genskaber en saret selvfglelse

* Hjzelper os tilbage til
professionalismen




Omsorgsredskab: Daglig ventilering

 Design til bade bevidste og ubevidste hgje felelsesmaessige krav

-

 Hvad er der sket i dag?

* Noget der gjorde seerlig indtryk?

* Noget vi skal ha’ kigget pa - pa et senere tidspunkt?
* Kan du holde fri?
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Omsorg og lzering

Omsorg

Handtering af den
fplelsesmaessige belastning
e Treels for dig - er du OK?

* Kollegaomsorg, psykisk
forstehjaelp, debriefing

Laering

Forstaelse af det der skete
 Hvordan kan vi forsta det, der skete?

Fierne eller 2ndre udlgser af den
stressfulde situation

* Er der noget, vi kan og skal eendre?

(C) CReCEA



Hvorfor bliver han SA sur?




Hvorfor 17!

Det vi forstar, kan vi
lettere handtere

1 - Hjerneskade/lav IQ

2 — Afmagt

Affektintensitet
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Selvkontrol 3 _ Konflikt

Hverdag Eskalering Kaos Deeskalering Hverdag
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5 - Traumer

6 - Ubetaenksomhed
7 — Kultur

8 - Smerter

9 - 77 (©) CRECEA




Action-Card

..pa udvalgte borgere

www.CRECEA.dk | 70 10 86 00




ACTIONCARD

Hvad er udfordringen?
For

Under

Efter

HVAD ER
UDFORDRINGEN?

MR: Misbruger, hjerneskade,
ensomhed, pengengd, svaert ved at
forsta radgivning/forklaringer pa eks.
Zndringer i pris

Bliver let vred, skaelder ud, vil tale
med en overordnet

FOR

Nar han kommer ind ad dgren:
Ggre huset opmaerksom pa at han er
her.

Sikre at en kollega er teet pa

Hvis muligt: Tjek “talekort”

EFTER
Nar han er gaet — i faellesskab:

Hvordan gik det?

F@ér man gar hjem spgrges man af
kollega eller leder om:
* Hvad skete med MR’s
bespg i dag?
* Hvad gjorde det ved dig?
* Erder noget vi skal ga
videre med?
Kan du lzegge ham fra dig?

I kontakten \ 4
Talekort:

Smil, hvad kan jeg hjalpe dig med?
Hvis der ikke er noget pa recept:
Du skal ha fat i leegen....et kort med
dennes telefonnr. - ligger klar

Hvis skaeld ud: Jeg er ked af, at jeg
ikke kan hjaelpe dig bedre (kollega
stiller sig teet pa)

Bliver han ved:

Skift mellem kollega: ”Der er
lige en telefon...”
Ellers tilkald en leder




Opsamling:

Overordnede elementer

* Ggr daglige dryp til et feelles
anliggende og ikke den enkeltes

e Social stgtte fra kollegaer og leder
e Skab laering om belastende kunder

Veerktgjer
» Action-Card pa enkelte kunder
e "Daglige dryp” pa dagsorden

e Daglig ventilering pa vej ud af dgren




Tak fordi | lyttede med...

Seniorkonsulent Hans Marstrand



	Slide 1: Webinar om metal slitage og ”de daglige dryp”!
	Slide 2: Hvad er mental slitage?
	Slide 3: Hvordan opstår mental slitage?
	Slide 4: Kombinationseffekten 
	Slide 5: Forekomst – forebyggelse = konsekvens
	Slide 6: Forekomst
	Slide 7: Belastningsoversigt
	Slide 8: ”Små dryp” = Høje følelsesmæssige krav
	Slide 9: ”De daglige dryp” belastning 
	Slide 10: Livs-vidne belastning
	Slide 11: Konsekvens
	Slide 12: Mental slitage, som det kan vise sig
	Slide 13: Forebyggelse
	Slide 14: Omsorg og læring 
	Slide 15: Omsorg
	Slide 16: Omsorgsredskab: Daglig ventilering
	Slide 17: Omsorg og læring 
	Slide 18: Hvorfor bliver han SÅ sur?
	Slide 19: Hvorfor !?!
	Slide 20: Action-Card
	Slide 21
	Slide 22: Opsamling:
	Slide 23: Tak fordi I lyttede med…

