(C) CRECEA

Opfolgende besgg pa nyindrettede apoteker

Erfaringer vedrgrende indretning og handtering af byggesager/ombygningssager

CRECEA har tidligere besggt en raekke apoteker, der har gennemgaet en ny indretning, hvor CRECEA har
veeret behjaelpelig med vejledning. Det har drejet sig om ombygningssager og sager, hvor apoteket er flyt-
tet til ny adresse og etableret enten i eksisterende eller nye bygninger.

Formalet med bes@ggene har vaeret at se det feer-
dige resultat og opsamle arbejdsmiljgmaessige
erfaringer vedrgrende indretning og handtering
af bygge-/ombygningssagerne til glaeede for kom-
mende nyindretningssager indenfor branchen.
Erfaringer fra besggene er opsummeret i denne

information.

Generelle anbefalinger, nar apoteket

bygger om - bygger nyt

Med baggrund i de opsamlede erfaringer an-

befaler CRECEA fglgende fokuspunkter til ar-

bejdsmiljggruppens arbejde med bygge- og

ombygningssager:

e Tag hgjde for arbejdsmiljget allerede i
projekteringsfasen.
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Involver medarbejderne fra start og sgrg for
Igbende information gennem hele projektet.

Inddrag resultaterne fra jeres sidste APV i for-
hold til gnsker til en ny indretning.

Hvad er vi glade for i den nuveerende indret-
ning? Hvad gnsker vi forbedret?

Bespg pa andre apoteker kan give ideer til og
kvalificere valg af Igsninger.

Brug CRECEA til at give sparring angaende ar-

bejdsmiljg. Det er en god ide, at arbejdsmiljg-

gruppen og CRECEA mgdes pa apoteket og

drgfter udkast til indretningen set ud fra en

arbejdsmiljgvinkel. Og det er selvfglgelig vig-

tigt, at det sker pa et tidspunkt, hvor a&ndrin-

ger er mulige.

God planlaegning og byggestyring er meget

betydningsfuld. Eksempelvis har det stor be-

tydning at fa klar besked om, hvad der sker

hvornar fx ved hjzelp af en synlig tidsplan.

Erfaringerne peger pa saerlig opmaerksomhed

pa felgende forhold i indretningen:

- Heeve/senkeborde

- Robotudkastenes udformning - ergonomi

- Stgj fra robot, prolog, transportband og
udkast

- Brug af robot - hvilke varer skal veere i ro-
botten?

- Indeklimaforhold - temperatur og luft-
skifte. Herunder kgling i robot

- Valg af scanner-type
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Sporgsmal om indretning og handtering af byg- - Heaeve/saenkebordene bruges - det er
gesager/ombygningssager ikke en gang pop!

Som udgangspunkt for dialogen under besg-
gende blev der brugt en spgrgeguide.
Svarene er opsummeret i det fglgende:

o Ny flot, lys og venlig indretning med bedre
plads har givet mange positive tilbagemeldin-
ger fra kunderne.

e Bedre ekspeditionsforhold i skranken, herun-
Hvad er | szerlig glade for ved jeres nye ind- P

. der gget diskretion. Som betydende faktorer
retning? .
naevnes flere ekspeditionspladser, bedre

* Paapoteker, der har faet robot, er der gen- pladsforhold, skrankesektionernes udform-

nemgaende meget positive tilkendegivelser: . . .
& setp & ning - fx selvsteendige skrankesektioner og

- Robotten letter vores hverdag meget. Vi skrankesektion udformet, sa kunderne natur-

har faet positiv respons fra kunderne, der ligt placerer sig med lidt afstand.

navner, at vi ikke leengere virker sa for-
® Gulvbelaegningen - af typerne gummi, lino-

travlede. _

- Robotten ggr det sjovere at ga pa ar- leum og vinyl
bejde. Den er en keempe hjzelp. e Bedre belysning.

- Robotten er en keempe lettelse. e Mere handicapvenlig indgang til apoteket.

- Robotten skaber ro. Efter f& dage med ro- Lettere tilgaengelighed for darligt gaende. God
botten kunne jeg maerke, at jeg fik en helt plads i kunderummet giver plads til barne-
anden gangart. vogne, rollatorer, kgrestole mv.

- Robotten giver mere ro. Vilgber ikke e Enkelte naevner bedre indeklima - fx bedre
lengere rundt og leder efter varerne. temperatur og luftskifte.

Stor betydning pa travle dage. Der er e Diverse andet som fremhaves:

mere tid til kunderne. - Scannere nedfeeldet i bordpladen pa skran-
kesektionerne

- Hgjderegulerbare skeerme

- Teend og sluk lys via rumfglere i baglokaler

- Akustikloft i mgdelokale

- Tyverisikring i form af rggkanon og va-

resikring

e Skranker og borde med have/sanke- funk-
tion fremhaves af mange som meget positiv.
Eksempler pa udtalelser:

- Haeve/sanke-skrankesektioner er det

bedste. Ogsa have/saenke-bordene ude )
e Generelt gives der overordnet udtryk for

stor tilfredsheds med de valgte indretnin-
ger

bagved. Haeve/sa&nkemekanismer er su-
per gode - noget man bgr taeenke meget
pa.

Fysisk arbejdsmiljg | 2021

side 2|4
CRECEA A/S - www.CRECEA.dk - TIf. 70 10 86 00 - CVR-nr. 62 3577 11



Er der noget, som fungerer mindre godt? Er der

noget, | ville have gjort anderledes? £ndringer

efter ibrugtagning?

e Justering af robotudkast der ikke er optimal i
forhold til fx arbejdsstillinger, synsforhold og
lyd.

e Stgj fra arbejdende prolog til robot generer
medarbejdere, der arbejder ved arbejdsplad-
ser taet pa prologen. Apoteket har sendt op-
fordring om at undersgge mulighederne for
stgjdeempning videre til leverandgr. Forebyg-
ger i dag generne ved tilrettelaeggelsen af ar-
bejdet.

e Generende st@j nar varer flyttes via trans-
portband til udkast. Pa et af de besggte apo-
teker var der efterfglgende lavet stgjdeemp-
ning af transportband/rullebaner. P3 et andet
apotek var der forskellig opfattelse af, om ly-
den fra transportbandene virkede generende.

e Flere naevner, at de med tiden har flyttet
flere varer ind i robotten, og at de bruger ro-
botten til flere varer, end de havde regnet
med pa forhand. Eksempelvis hgjfrekvente
varer, som de i starten havde under skranken,
og dyre selvvalgsvarer.

e Problemer med indeklimaet/temperatur og
luftskifte. Som eksempler pa tiltag naevnes ju-
stering af ventilationsanlaeg, etablering af kg-
ling i robot, solafskaermning pa vinduer og
varmetappe ved indgangsdgre.

e Pa et apotek naevner de, at de med vilje ven-
tede med at tage stilling til noget af indret-
ningen, til de var i gang med at arbejde i det
nye apotek. Dette har vaeret en god ide i for-
hold til at finde gode Igsninger.

e Et apotek havde problemer med akustik-

ken.

e Ville have valgt flere haeve/sankeskranker -
naevnes af nogle i forhold til spgrgsmalet
om anderledes valg.
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Tilfredshed med radgivning fra arkitekt, hand-
vaerkere, CRECEA og andre?

Der var generel tilfredshed med radgivningen fra
diverse radgivere, som havde veeret involveret i
projekterne. | enkelte tilfaelde var der mindre til-
fredshed med byggeledelse.
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Har | gode ideer til hdndtering af byggeproces -
i forhold til planlagning, byggeproces, flytning
m.m.?

Folgende punkter blev fremhavet som betyd-
ningsfulde:

e Inddragelse af medarbejderne. Fx via:

- Lgbende information pa intranet om pro-
jektet

- Information pa morgenmgder

- Personalemgde med arkitekt/- byggeleder

- Besgg pa andre apoteker

- Tegning ophangt i frokoststue + bog til
gode ideer og kommentarer

- Gruppearbejde om gnsker til indretningen

e Mgde med CRECEA.

e Nogle af apotekerne naevner, at naturligvis har
ikke alle beslutninger veeret lagt ud til diskus-
sion blandt personalet. Ligesom nogle peger
pa, at det er vigtigt at begrunde eventuelle
fravalg af ideer og forslag, som er kommet
frem undervejs.
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e God planlaegning og byggestyring. Fx klare in-
formationer om, hvad sker hvornar. Hvornar
kommer hvilke handvaerkere osv.? God ide
med synlig tidsplan. Eksempelvis planche, der
viser, hvordan forlgbet i byggeprocessen er?
Giver ro til at klare rod og uorden!

e Gode erfaringer med dygtige byggeledere og
god byggestyring fremhaeves som noget, der
har haft stor betydning for en god proces.

Konkrete Igsninger

Ved besggene har CRECEA set og faet praesente-
ret forskellige former for indretninger. Dette kan
vi bruge i drgftelser af kommende projekter.

Fysisk arbejdsmiljg | 2021
side 4|4
CRECEA A/S - www.CRECEA.dk - TIf. 70 10 86 00 - CVR-nr. 62 3577 11



