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Formal

At give viden om “Samarbejdsaftalen” og
apoteksspecifikke materialer fra CRECEA

At give en introduktion til emnet psykisk
arbejdsmiljg og hvordan man kan arbejde
systematisk med forebyggelse

Psykisk arbejdsmilj@
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Samarbejdsaftalen

Apotekerne kan rekvirere arbejdsmiljgradgivning uden ekstra omkostninger for
apoteket. Udgift er finansieret via kontingent til Apotekerforeningen

CRECEA sgrger for Igbende information til apotekernes arbejdsmiljggrupper via
nyhedsbreve til Arbejdsmiljgmappen, forebyggende besggsrunder,
informationsbesgg til nye apotekere

Tilbud om efteruddannelse til arbejdsmiljggruppen

Den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse

Alle feelles oplysninger og materialer kan | ogsa finde pa
www.crecea.dk/apoteker og www.crecea.dk/apoteker/vaerktgjskasse



http://www.crecea.dk/apoteker

. (©) CreCEA
Samarbejde mellem apotekerne og CRECEA

Aftale siden 1994 om arbejdsmiljgradgivning til apoteker

Arbejdsgruppen p.t.:

* Ann-Mari Grgnbeek, formand for Farmakonomforeningen
* Eva Bue Bitsch, faglig konsulent i Farmakonomforeningen
* Jesper Gulev Larsen, formand for Apotekerforeningen
 Stine Hasling Mogensen, formand for Pharmadanmark

* Peter Thggersen, Pharmadanmark

* Andreas Nielsen, Danmarks Apotekerforening

www.CRECEA.dk



Eksempler pa temaer
fra jeres hverdag????

Hvor kender | CRECEA fra?

| hvilke situationer, har | eventuelt haft kontakt til CRECEA?

www.CRECEA.dk



Eksempler pa radgivhingsomrader

* Det gode samarbejde

* Vanskelige kundesituationer

* Ombygning, indeklima, ventilation, stgj, lys, mm.

* Ergonomi, indretning, arbejdstilrettelaeggelse, hjelpemidler

* Psykisk arbejdsmiljg, stress, konflikter, mobning, trivsel, kreenkende handlinger, misbrug, fastholdelse af medarbejdere

m.m.
* Arbejdsbetingede lidelser
* Kemiske stoffer og materialer, transport af farlig gods

* APV, arbejdsskader, lovgivning, materiale

Vi kommer gerne ud med fokus pa det forebyggende © fra godt til endnu bedre ©
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Intern registrering af vanskelige episoder
med kunder pa apoteket

Danmarks Apotekerforening vil | samarbejde med CRECEA fremover indsamle viden om vanskelige episoder med
kunder pa apoteket

anskelige episoder kan fx vasre:

« Vold

Trusler

Handtering af butikstyveri

Roveri

Kraenkelser

Formdlet med denne inteme registrering er dataindsamling med henblik Dé at undersgge omfanget og arten ar
vanskelige kundesituationer. Desuden er det hensigten, at dataindsamlingen skal bruges til videndeling og
erfaringsudveksling apotekeme imellem

Sadan ger apoteket

Tryk pa linket "Registrering af episoden” og udfyld alle punkierne (typisk ved apoteker eller arbejdsmiljereprasentant)
Skemaet sendes automatisk tl CRECEA, der indsamler data. Efterfalgende vil CRECEA hvert kvartal fremsende
anonym information med videndeling, erfaringsudveksling og gode ideer til handling.

Anonymitet

AT hensyn til registeriov ma der ikke anfares navn og CPR-nummer pa registreringsblanketten. Der kan derimod sta
anfart titel (farmaceut, farmakonom, servicemedarbejder, chauffer, apoteker, elev m.m.)

I information ud til apotekerne vil beskrevne cases fremsta anonymt - dog benyttes: by/ land, region, apotek/ filial/
udsalg.

* Tryk her for registrering af episode

www.crecea.dk/apoteker

Q

Intern registrering af vanskelige
episoder med kunder pa
apoteket

Nyheder for Apotekerne

3 Webinar - Gode avelser for muskler
og led

£

Webinar - Defusing og Debriefing

v

Webinar - Tackling af vanskelige
kundesituatioenr

Arbejdsmiljzuddannelse 2023

Webinar ‘Energibesparelser og
indeklima’

v v

v

Webinar - "Variation i arbejdet’

\Webinar 'Alenearbejde og godt
arbejdsmilja......

» TEMADAG 2022 for apotekets
arbejdsmiljegruppe

v

Webinar ‘AP\V-modeller pa apoteket

~

Webinar 'Gravid - og i job pad
apoteket’

i

Webinar - Fadder og fodtaj
Webinar om TRIO
Vaerktejskasse

Den arlige arbejdsmiljpdraftelse

NYHEDSBREV - Nar Arbejdstilsynat
kommer pa beseg

Skeermbriller

L R I A YA Y

v v

Arbejdsskader pa apoteket

www.CRECEA



http://www.crecea.dk/apoteker
https://www.survey-xact.dk/servlet/com.pls.morpheus.web.pages.CoreRespondentCollectLinkAnonymous

Velkommen til apotekernes
veerktgjskasse om sygefravaer
og trivsel

 www.crecea.dk/apoteker/vaerktgjskasse



http://www.crecea.dk/apoteker/værktøjskasse

Definition, lovgivning og pavirkninger i
det psykiske arbejdsmiljg

Psykisk arbejdsmilj@



Definition af psykisk arbejdsmiljg

Det psykiske arbejdsmiljg

handler om psykosociale forhold

pa arbejdspladsen som i samspil

med den enkelte kan pavirke +

bade det psykiske og det fysiske

helbred - savel positivt som @

negativt h @

(Arbejdstilsynet)

: /
Psykisk arbejdsmilj@



Faelles opgave for alle

1~ @

Ledelsen kan ikke skabe
et godt psykisk
arbejdsmiljg alene. Det er
en feelles opgave pa
arbejdspladsen

(Arbejdstilsynet)

Psykisk arbejdsmilj@



@velse: Det psykiske arbejdsmiljo hos jer

Pa en skala fra 1 til 10: Hvordan oplever du det psykiske arbejdsmiljg pa
din arbejdsplads?

Snak med sidemanden: Hvorfor star du her pa skalaen?

A

Psykisk arbejdsmilj@



Det skal du vide om lovgivningen

Det skal vaere sundt og sikkert at ga pa arbejde

§ 5: Arbejdet skal i alle led planlaegges,
tilrettelaegges og udfgres saledes, at
pavirkningerne i det psykiske arbejdsmilj@
bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering
er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlige pa kort og lang sigt.

Psykisk arbejdsmilj@



§7: Pavirkninger som opstar ifm. fglgende

;h Organisatoriske forhold
(N

Den made arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa
A Arbejdets indhold og krav i arbejdet

Den made arbejdet udfgres pa

g De sociale relationer i arbejdet

/
Psykisk arbejdsmilj@



De 5 enkeltpavirkninger

Stor arbejdsmaengde og tidspres
Ubalance mellem arbejdsmangde og tid til radighed. Manglende
mulighed for restitution.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet
Utydelige eller uforenelige krav i arbejdet.

Hgje falelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
Fx krav til at seette sig ind i, rumme og handtere et andet menneskes
tanker, fglelser og adfeerd, eller at skulle skjule egne tanker og fglelser.

Kraankende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
... som foregar internt i en virksomhed — fx kollega eller leder imellem.

Arbejdsrelateret vold — i og udenfor arbejdstid
... bade fysisk og psykisk vold udgvet af eksterne samarbejdspartnere.

Kilde: ”Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljs”, Arbejdstilsynet Psykisk arbejdsmilj@



Kombinationseffekter i det psykiske
arbejdsmiljo

Forskning viser, at der er sarlige kombinationer af enkeltpavirkninger, som
indebaerer en forgget helbredsrisiko for de medarbejdere, der udsaettes for dem.

Kombinationer er:
+ Kombination af hgje felelsesmaessige krav og stor arbejdsmangde og tidspres
+ Kombination af stor arbejdsmangde og tidspres og arbejdsrelateret vold

+ Kombinationen af stor arbejdsmaengde og tidspres og uklare/modstridende krav i
arbejdet

Kilde: NFA Psykisk arbejdsmilj@



Det psykiske arbejdsmiljg hos jer

Hvilke aendringer drgmmer du

om kan finde sted i det psykiske
arbejdsmilj@ pa din
arbejdsplads?

Psykisk arbejdsmilj@



Vurdér risiko for sikkerhed og sundhed
- Pa kort og langt sigt

Andre pavirkninger?

Forebyggelse

| —

Forekomst

| —

Konsekvenser

- Arbejdsmaessige og personlige

Psykisk arbejdsmilj@



Mulige konsekvenser af ubalance

Arbejdsmaessige konsekvenser
* Vigtige opgaver bliver ikke udfert, frister bliver ikke overholdt

Fastsat service/kvalitetsniveau overholdes ikke

Fejl i arbejdet
Kritik af det udf@rte arbejde

Konflikter internt i virksomheden eller med eksterne (borgere, pargrende, kunder
mv.)

Ansatte som i perioder ikke holder pauser eller arbejder mange timer
* Pget frekvens af arbejdsulykker/naerved-ulykker

* Sygefraveer eller hgj personaleomsaetning

Psykisk arbejdsmilj@



Mulige konsekvenser af ubalance

Personlige konsekvenser

Koncentrations- eller hukommelsesproblemer

Manglende overblik

Nedsat humer og gget irritabilitet

Oplevelse af faglig utilstraekkelighed

Tendens til at isolere sig socialt

Manglende overskud til aktiviteter ud over arbejde

Sveert ved at slippe tanker om arbejdet

Sgvnproblemer

Fysiske symptomer fx hovedpine, smerter, hjertebanken mv.

Psykisk arbejdsmilj@



Eksempler pa forebyggelse

* Forsvarlig planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet og tid
til restitution

* Tilstreekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at
udfgre arbejdet

» Effektivt tilsyn med arbejdets udfgrelse
* Forsvarlig indretning af arbejdsstedet

» Korrekt anvendelse af tekniske hjelpemidler, som skal veere
egnede eller tilpassede til arbejdet

* Mulighed for stgtte i arbejdet, herunder ledelsesmaessig og
kollegial st@tte

* Mulighed for indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde,
som skal udfgres




(©) CreCEA

Prioriter; ngstrekanten

www.crecea.dk/apoteker/vaerktgjskasse

www.CRECEA.dk


http://www.crecea.dk/apoteker/værktøjskasse

(©) CreCEA

Summegvelse

Teenk pa en god arbejdsdag. Hvad var det der gjorde den
ekstra god?

Draft spgrgsmalet med din sidemand.

www.CRECEA.dk



Vanskelige
kundesituationer

* For
* Under - handling

e Efter - defusing og debriefing




Brug kropssproget og et roligt
stemmeleje til at skabe ro

Veer
opmaerksom
pé dit Giv plads, sa signalerer du respekt

kro PSSProg og ligeveerdighed

Veaer nervaerende og lyttende

Placer dig i passende afstand




LEAP- teknik
- springe fra step til step ...

* Lyt - "hvad drejer det sigom”?
* Empati - ”ja, det kan jeg godt forsta er irriterende”

» Accepter og “beklag” - jeg forstar godt, at det er
traels, at du har det sadan

* Praesenter nye muligheder - “hvad kan ellers lade sig
gore”?

Ofte springer man direkte fra 1 til 4, og sa feler den anden
person sig ikke hgrt og forstaet

www.CRECEA.dk
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Fokus mig
Eks. Fokus pa metode
Praksis-
Haendelse: for-
Vanskelig teelling

kunde

Evt. pa
morgen

4
4 s, m@der
e, %5
Leder / Kollegerne  ,_ %, "%
% Q% %% %o
%, & 2%
. . & °9, % . .
0 ¢ ) %, Praksisfortaellingsmetoden er egnet
'fo &, .
A L/ efter nogle uger, da den med sit

$o ol .
- metodefokus styrker medarbejderne
til et faelles vi

www.CRECEA.dk



Defusing

Defusing — kort efter episoden

Hensigten med en samtale hurtigt efter en vanskelig
episode, er:

* at skabe en forstaelsesramme for det der er sket
 at forebygge skadevirkninger

Formal:

Lette trykket - skabe ro for en stund - fa filmen til at haenge
sammen

Metode:

e Hvad skete der?

* Hvad gjorde st@grst indtryk?

* Hvordan har du det nu?

* Info om videre forlgb

* —vigtigt at alle informeres om det videre forlgb



Debriefing efter nogle dage — for alle

e Fakta - hvad er der sket? Fakta

Fortid
* Fglelser - hvordan har du haft det/ har du det? / o
e Behov - Hvad har du haft brug for/brug for nu?

Anmod-

Anmodning - hvad skal der ske fremover? ning Folelser

Fortid/Nutid

Fremtid

\ Behov

Nutid/
Fremtid




Det psykisk arbejdsmilj@

Et spgrgsmal om forholdet mellem:

www.CRECEA.dk
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Vejen til et godt job: "De seks guldkorn”

Hoj (kontrol)
(hvordan arbejdet udfgres, pauser, hvem man arbejder sammen med, etc.)

Hojt niveau af
(formal med arbejdet, ssmmenhaeng med andres indsats, kvalitet)

God
(relevante informationer om fremtidige forandringer og begivenheder)

God
(praktisk og felelsesmaessig st@tte fra kolleger og ledere)

Retfaerdig
(anerkendelse, karriere, lgn)

Passende
(kvantitative, folelsesmaessige, sociale, kvalitative)

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

www.CRECEA.dk
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Den gode arbejdsplads

Virksomhedens sociale kapital er den egenskab, som
saetter organisationens medlemmer i stand til i faellesskab
at lgse dens kerneopgave

For at kunne |Igse denne kerneopgave er det ngdvendigt,
at ledere og medarbejdere evner at samarbejde, og at
samarbejdet er baseret pa tillid og retfaerdighed

Fx at medarbejderne udviser godt kollegaskab, hvor man
gor mere, end man strengt taget far sin Ign for, og hvor
man giver, uden at hensigten er at fa det samme igen

Tage Sgndergard Kristensen (2010)




(©) CreCEA
Virksomhedens sociale kapital

/ \,

Retfeerdighed Tillid

Samarbejds-
evne

I

Virksomhedens sociale kapital er en egenskab ved virksomheden. Naermere bestemt er social kapital de
sociale relationer, som udvikler sig i- og muliggar l@sningen af virksomhedens kerneopgave.

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilj@

www.CRECEA.dk
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Social kapital — i hele organisationen

Aua i

Mellem top og bund Mellem grupper Internt i grupper

”Forbindende” "Brobyggende” "Samlende”

www.CRECEA.dk
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Der er en klar sasmmenhang mellem social kapital og...

 Bedre arbejdsmiljg, trivsel og lavt sygefraveer
 Medarbejdernes fysiske og psykiske helbred
* Niveauet af vidensdeling i virksomheden
 Medarbejdernes motivation og engagement
* Bedre kvalitet i opgavel@sningen

* Hgjere produktivitet

Social kapital er forskellig fra virksomhed til virksomhed - (til dels)
uafhaengig af branche og jobtype. Den kan pavirkes gennem
organisering og ledelse.

Kilde: Gylling Olesen et al: Virksomhedens sociale kapital - hvidbog

www.CRECEA.dk
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4 hurtige om social kapital

1. Kan man stole pa de
udmeldinger, der kommer 4 3 2 - | 0)
fra ledelsen?

2. Stoler ledelsen p3, at

i 2 u | 0]
me:zrbejse.zne,gm ARt 4 3 0 - 8 point: Meget lav social kapital
SEfkke arlgides 8,1-10,1 point: Lidt under gennemsnittet for Danmark
10,2 point: Gennemsnittet for Danmark
10,3-12,3 point:  Lidt over gennemsnittet for Danmark
3. Bliver konflikter last pa 4 3 5 1 0 12,4-16 point:  Meget hej social kapital

en retfaerdig made?

i mange af de undersegelser, der er gennemfort i Danmark, har arbejdspladser med
rigtig hej social kapital ligget pa cirka 11-13 point, mens arbejdspladser med lav so-
4. Bliver arbejdsopgaverne cial kapital har ligget omkring 5-7 point. En forskel pa 1 point er faktisk nok til, at de
fordelt pé en retfaerdig ll' 3 2 1 0 ansatte kan maerke en forskel. | praksis vil en forskel pa plus/minus 1 point derfor

o veere af betydnin
made? S

POINT [ ALT
(mellem o 0g 16 point) BFA, Velfaerd og Offentlig administration

www.CRECEA.dk
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Social Kapital pa min
arbejdsplads

Vurder din arbejdsplads pa de fire
spgrgsmal om social kapital

Er der grupper/afdelinger som stikker
ud fra det overordnede billede?

Hvad kalder seerligt pa DIN/jeres
opmaerksomhed?




Psykologisk tryghed © crecen

At fale sig fri til at dele sine ideer, fejl og kritik, uden frygten for at blive straffet eller
ydmyget for sine udtalelser.

Veer aben og tydelig om Aktivt bede om input og feedback Mg@d alle input og historier med
udfordringer og skab mulighed for og tid til aben anerkendelse og oprigtig
dialog nysgerrighed

Amy Edmondson, "Den frygtlgse organisation” udgivet i 2020

www.CRECEA.dk



Hvordan skaber vi
psykologisk tryghed?

* At opbygge en kultur preeget af hgj
psykologisk tryghed starter med at veere aben
og eksplicit om udfordringer

* For det andet skal organisationen veere
proaktiv i at invitere input og feedback. Der
skal veere bade mulighed for- og tid til dben
dialog i de rette fora

* Alle input og historier bgr mgdes med
anerkendelse og oprigtig nysgerrighed efter at
lzere — ikke med afvisning eller forsvar




. C) CRECEA
@velse - Abenhed og tryghed €

Hvor aben og tryg kan man veere om nye ideer, kritik og papegning af fejl?

Lav tryghed Hgj tryghed

S N E R C R

e Saet et kryds...

* Hvorfor saetter du den sa hgj?

* Hvorfor ikke hgjere?

* Hvad kan lederne ggre for at lgfte den?

* Hvad kan dine kollega ggre for at |lpfte den?

* Hvad kan du ggre?



Forandringskurven

Kamp mod/
benagtelse

Nye idéer og muligheder -

sggen efter ny stabilitet

Folelsesmaessigt kaos

o “Jeg kan ikke frygt

g forho'l'de mig til -uvished

2 dette” — Sggen efter mening
[ manglende evne

=~ til at handle

Giv slip pa fortiden

TID

43
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Forandringskurven

A
Leder Medarbejder

TRIVSEL

>

TID

www.CRECEA.dk



De vigtigste
vaerktgjer under
forandringer

Vigtigt i hver eneste forandring at have
fokus pa, hvordan forandringen pavirker
medarbejdernes trivsel

Konklusionen i PSYRES-projektet er, at
de 3 vigtigste indsatser er:

* God kommunikation (tovejs)

* Involvering af medarbejderne
* Medarbejderstgtte




DY ; '
- Arbejdsmiljggruppens rolle

- iarbejde .’ kiske arbejdsmiljg

o/

-
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Godt psykosocialt arbejdsmiljg
kraever indsatser pa flere niveauer

IGLO-modellen:
* Individ
* Gruppe/team
* Ledelse
* QOrganisation

www.CRECEA.dk
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Tre niveauer i den forebyggende indsats

Forebyggelse (Be)handling

e Godt samarbejde om e Organisationens evne til at e Fokus pa den enkelte
arbejdstilrettelaeggelse tage hand om arbejdsmiljg- medarbejder gennem fx.

e APV-arbejdet problemer, nar de opstar radgivning, terapi,

e Risikovurdering pa * Fokus pa opsporing af debriefing mv.
fremtidige forhold mistrivsel e Fastholde medarbejderen

e Udarbejde klare e Systematisk registrering af pa arbejdspladsen.gennem
retningslinjer, ‘neerved-handelser’ handleplaner, delvis
beredskabsplaner mv. e Arsagsanalyse og raskmelding mv.

e Positive handleplaner J Debriefipg af grupper ved
arbejdsmiljpfaktorer: De 6 e A£ndre individets/teamets traumatiske haendelser
guldkorn, de tre diamanter, made at handtere ® ..
psykologisk tryghed belastninger fx konflikt- og

e Husk ogs3 ledernes psykiske stresshandteringstraening

arbejdsmiljg!

www.CRECEA.dk
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Psykisk arbejdsmiljg - nar det knaser!

Kender du eksempler pa obs. punkter fra jeres apotek?

Hvad kan du som AMiR/apoteker ggre her og nu?

Hvem vil du involvere?

www.CRECEA.dk



APV-modeller

A ote



http://www.crecea.dk/apoteker

Elektronisk APV

Skemaet er bygget op med udsagn om arbejdsmiljgemner, der er relevante at
forholde sig til i forbindelse med gennemfgrelse APV pa et apotek.

Dette er emner som Arbejdstilsynet vil kalde vaesentlige arbejdsmiljpemner for
branchen.

Det drejer om fglgende emner:
* Fysisk arbejdsmiljg

* Ergonomiske forhold

* Psykiske forhold

* Social kapital

* Vanskelige kundesituationer
* Kraenkende handlinger

* Ulykker

» Sygefraveer

* Sundhedsfremme

* @vrige kommentarer


http://apoteker.crecea.dk/a/APV-Elektronisk-APV-i2038.html#2038

APV pa apoteket 4.

Gennemfer
handlingsplanen

APV’ens 4 centrale elementer og felg op

» Afdaek virksomhedens arbejdsmiljgforhold og
De 4 elementer

foretag en vurdering af eventuelle risici og
arbejdsmiljgproblemer

* Vurder, om der er forhold i arbejdsmiljget, der
kan medvirke til sygefravaer

* Lav en handlingsplan, hvor | beskriver
problemerne og angiver, hvordan og hvornar de
skal lgses

2.
Inddrag
sygefravcer

* Gennemfgr handlingsplanen og fglg op pa, om
l@sningerne har den gnskede effekt.

www.CRECEA.dk
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Lille (1)

Vaesentlig (2)

Alvorlig (3)

Katastrofal (4)

Usandsynligt (1)

Sandsynlighed

Sjeeldent (2)

Muligt (3)

Sandsynligt (4)

Acceptabel risiko Acceptabel risiko Lille risiko Lille risiko
(1) (2) (3) (4)
Acceptabel risiko Lille risiko Moderat risiko Moderat risiko
(2) (4) (6) (8)
Lille risiko Moderat risiko Moderat risiko
(3) (6) (9

Lille risiko

(4)

Moderat risiko

(8)

Handleplan & Risikovurdering - ogsa ved psykisk arbejdsmiljg

APV - Handlingsplan

Udfyldt af arbejdsmiljsgruppen:

Arbejdsmiljegruppens underskrifter:

Senest opdateret, dato:

APV-opgaver

Den valgte aktivitet og lgsning

Risikovurdering /
Prioritet

Ansvarlig

Deadline
losning

Opfolgning

Afsluttet
dato




Konsekvens - Psykisk arbejdsmiljg © crecea

e Vold, trusler om vold og andre traumatiske haendelser i arbejdet

» Stor arbejdsmaengde og tidspres, herunder ogsa tidspres, der gger risikoen for ulykker
* Uklare og modstridende krav i arbejdet

* Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

e Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

Lille (1) Som sadvanligt eller oplevelse af lettere gget arbejdspres eller belastning

@Pget korttidssygefraveer,
Veaesentlig (2) Sammenstgd mellem kollegaer
Begyndende fald i produktivitet

Langtidsygemeldinger pga. stress/konflikter
Alvorlige personkonflikter

Tilfeelde af mobning/chikane/kreenkende adfeerd
Vold / trusler om vold

Alvorlig (3)

Opsigelser, fyringer

Sygemeldinger med risiko for permanent skade
Hyppige mobningstilfeelde

@delaeggende personkonflikter

www.CRECEA.dk

Katastrofal (4)
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Sandsynlighed med lidt ord pa

Usandsynligt
Haendelsen sker nok ikke

Sjeeldent
Haendelsen sker maske pa et tidspunkt

Muligt
Haendelsen vil ske med tiden

Sandsynligt
Haendelsen vil sikkert ske

www.CRECEA.dk
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Konsekvens og Sandsynlighed?

* Nar vi skal risikovurdere pa psykisk arbejdsmiljg skal vi (ogsa) veere
enige om hvad vi taler om.

e Hvad er: e Hvad er:
— Enlille konsekvens? — Usandsynligt
— En vaesentlig konsekvens? — Sjaxldent
— En alvorlig konsekvens? — Muligt
— En katastrofal konsekvens? — Sandsynligt

Beslutninger — er det godt nok
eller skal vi ggre mere?

www.CRECEA.dk



Fire hurtige om stress © crecea

1

Stress er en tilstand — ikke en sygdom
Stresspavirkning i leengere tid kan dog fere til fysisk og psykisk sygdom.

Stressoplevelsen afthanger af den enkelte
Det, der stresser din kollega, stresser ikke ngdvendigvis dig.

Bade arbejde og privatliv kan stresse
Forhold og krav pa arbejdet kan stresse, lige savel som private forhold.

Restitution er afggrende for at undga stress
Planlaeg, hvordan og hvornar du hviler ud efter en stresset periode. Det er afggrende for at undga
stressoverbelastning.

www.CRECEA.dk



Spot stress hos dig selv—og hos kolleger

R

Kend dine personlige tegn pa stress

Kend de typiske stresssymptomer

og trivsel
Fysiske Ved stress fx hovedpine, hjertebanken,
Psykiske sgvnbesvaer, koncentrationsbesveer, kort
lunte...

Adfaerdsmaessige _ _ o
Ved trivsel fx kommer til kaffepauser, gar i

seng til tiden, nyder opgaverne

(C) CReCEA
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Belastningsreaktioner

e Hovedpine e Hukommelsesbesvaer e Forstyrret sgvn

e Hjertebanken e Koncentrationsproblemer e Forstyrret appetit

e Svimmelhed e Manglende overblik e Nedsat praestationsevne

e Mavesmerter e Tankemylder e Lav selvfglelse

¢ Diarre e Treethed/ fglelse af e Ubeslutsomhed

e Kvalme udmattelse e Indesluttethed

e Forveerring af * Irritabilitet e Kort lunte/ vrede og
infektioner og kronisk e Nedsat humoristisk sans aggressivitet
sygdom e Let til tarer e Pget brug af stimulanser

. !\|edsat seksuel o Ulyst e Pget sygefravaer
interesse

Efter Netterstrgm

www.CRECEA.dk



Stress-trappen

Effektivitet

S
TEMPERERET 17

Krav og ressourcer
balanceret

Hgj aktivitet og
potentiel kvalitet

Motivation

Fagligt engagement

Arbejdsglaede og
folelse af kontrol

Hgjt energiniveau

Tl
OPVARMET

Vedvarende pres

Oplevelse af
manglende
Kompetencer

Tro pa egne evner
forsvinder

Darlig prioritering
og flere fejl

Stresssymptomer,
fx sgvnbesveer,
hoved-

0g mavepine,
manglende energi,
bekymringer

www.CRECEA.dk

Langvarigt pres

Ineffektivitet,
brandslukning

Lav trivsel, tristhed
Sygefraveer
Alvorlige
stresssymptomer:

Fysiske og psykiske
sammenbrud

UDBRANDT

Massivt og
langvarigt pres

Kognitivt og
folelsesmaessigt
flad og
udbraendt

Markant nedsat
arbejdsevne

Typisk
langtidssygemelding

v

Belastningsgrad

Maodel efter Andersen & Kinostan a




@Dvelse i at bruge stress-trappen

* Du er ansat pa et mellemstort apotek, hvor du er arbejdsmiljgrepreesentant (AMiR) for alle tre

afdelinger.
Pa apoteket har | lige faet at vide, at | skal i gang med at vaccinere, hvilket du ved vil medfgre

travlhed og et gget arbejdspres for alle.

* En kollega fra en af filialerne henvender sig til dig, fordi hun er bekymret for sin kollega Yrsa. Hun
beskriver, at Yrsa gennem den sidste maned har lavet flere fejl end hun plejer, og at hun virker
mut. Desuden er Yrsa holdt op med at drikke kaffe med de andre.

* Generelt er stemningen i filialen ikke laengere hyggelig, og der er blevet l&engere mellem de gode
jokes og sjove kommentarer.

| har nu mgde i jeres arbejdsmiljggruppe/TRIO, hvor | drgfter sagen

Hvor pa stress-trappen vil | vurdere, at Yrsa / filialen er?



Stresstrappen: Vigtige opgaver pé de forskellige trin & %%

Effektivitet

TEMPERERET

FOREBYG OPVARMET
Husk de 6

guldkorn, social OVEROPHEDET
kapital og
psykologisk
tryghed

STAT &
HANDTER NEDSMELTET
Prioriter,
planlaeg og tag
opgaver fra.
Faste rammer

INSTRUER
Sl Gle e UDBRANDTHED
lige rammer
Fred medarb.
Tilbyd prof.
hjeelp

S@g sparring

Skab klare

rammer
BEVAR

KONTAKTEN
Tilbyd prof.
hjeelp

Prioriter det
sociale

Indkald til

samtale og lav

Dialog om handleplan Hold fast! Stgt tilbageven-

trivsel

S S L Husk teamet den
HR) Husk teamet

B
»

Belastningsgrad

Model efter Andersen & Kingston, 2016
www.CRECEA.dk



Sygefraveaer

* Arbejdsmiljporganisationens opgave i forbindelse
med forebyggelse og handtering af sygefraveer

e https://www.crecea.dk/apoteker/sygefrav%C3%A6
rsindsatsen

* Se www.crecea.dk/apoteker/veerktgjskasse



https://www.crecea.dk/apoteker/sygefrav%C3%A6rsindsatsen
https://www.crecea.dk/apoteker/sygefrav%C3%A6rsindsatsen

(©) CreCEA
Arbejdsmiljporganisationens opgave i forbindelse med

forebyggelse og handtering af sygefraveer

Overvej fglgende spgrgsmal:

* Har vi en aben og konstruktiv dialog om de ting, der kan fgre til fraveer?

* Hvordan taler vi om fraveer her pa arbejdspladsen?

* Er vores arbejdspladskultur preeget af tillid eller mistillid til de sygemeldte?

* Opfattes kontakt til den sygemeldte som omsorg eller kontrol?

APV — sygefravaer afspejler ofte pkt. fra det fysiske og det psykiske omrade

www.CRECEA.dk



Et spil om sygefraveer


https://www.crecea.dk/apoteker/sygefrav%C3%A6rsindsatsen
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https://www.crecea.dk/apoteker/sygefrav%C3%A6rsindsatsen

. . CRECEA
Handlingsplan for sygefravaersindsatsen ©
L et [Rrmw 0 [WReRD el
FOR

Vaer OBS pa egen Veaer opmaerksom pa
velbefindende. hinandens trivsel. Vaer OBS pa kollegers Vaer OBS pa trivsel
Ga til Leder/TRIO hvis du Husk ros og konstruktiv trivsel. Vaer proaktiv. .p .
Forventningsafstem.
oplever begyndende feedback. Lyt og spar med
. o . o > MUS mm.
belastningssymptomer. Smil til hinanden og grin den ramte”.
Sig fra / sig pyt. sammen
UNDER
Lyt til din/dine kollegaer.
bigldlikontaktmed Drag omsorg. Hold kontakt. Hold kontakt og lgbende
apoteket (ledelse og 0 o
oll , | Pas pa hinanden. Veer OBS pa trivslen hos samtaler.
olleger). Fortee Husk at | er faelles om at de “raske”. Tilbyd stgtte.
Ipbende om egen status. |
@se opgaverne.
EFTER

Stgt op om
Giv plads og forstaelse. tilbagevenden. Vaer OBS Lav en plan for tilbage i
Husk at | er faelles om at pa trivslen hos de arbejde.
Ipse opgaverne. "raske”. Folg teet op.

G4 i dialog med din
leder om opstart.

Veer realistisk omkring
egen formaen.

www.CRECEA.dk
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At handle pa det psykiske
arbejdsmiljg
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Det du skal kunne
Modellen for AMQO’s arbejde med psykisk arbejdsmiljg

G

Opdag Planlaeg

At handle pa det psykiske

Processen for at arbejde med det psykiske arbejdsmiljg

www.CRECEA.dk
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Planlaeg

Hvilke Igsninger
findes?

i ?
Hvad er problemet? Hvad vil | ggre:

Hvad
forventer | at
opna?

Hvordan og hvornar
folger | op?

www.CRECEA.dk
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Udfer

Hvad

... er problemet?
Hvorfor

... skal vi arbejde
med en
problemstilling?

Hvad sa
Hvordan .. derefter?

..vil vi arbejde
med det?

www.CRECEA.dk
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Opdag
iy [
Samtaler pa Resultater af Statistik |

arbejdspladsen SP@rgeskema virksomheden
undersggelse

www.CRECEA.dk
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Evaluer:

Er Iosning(-er) fyldestggrende og effektiv(e)?

g

Ilbagemelding Ny proces eller
flueben?

www.CRECEA.dk
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SPOT pa arbejdsmiljggruppens rolle

Efter kurset:
- Hvad vil du, med din rolle, ggre ift. det psykiske arbejdsmilj@ pa arbejdspladsen?

- Hvordan vil du forsgge at pavirke holdningen til det psykiske arbejdsmiljg?

Hvad kunne vaere det fgrste lille skridt du tager?

www.CRECEA.dk



Afrunding

Tak for i dag ©
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