Hvordan styrker vi arbejdsfaellesskabet pa
apoteket?
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Formal

At introducere begreber og veerktgjer om "Arbejdsfeellesskaber”

At drgfte, hvordan det ser ud i apotekssektoren - og hvor | kunne have brug
for at seette ind for at styrke arbejdsfaellesskabet

At introducere veerktgjer til brug pa apoteket
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Drgft med din makker:

Hvornar fgler du dig mest som en del af et feellesskab pa dit
apotek?

Hvad bidrager konkret til, at du fgler dig som en del af et
feellesskab?
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Organisatorisk Opgaverettet
fallesskab fallesskab

Kerne-
opgaven

Fagligt Kollegialt

fallesskab fallesskab

Branche

F=llesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration



Hvorfor skal vi fokusere pa
arbejdsfxllesskaber?

Derfor virker feellesskaber:

@ Crupper, hvor det er tilladt at
lave fejl og at tale om dem,
skaber bedre resultater.

Det beroliger nervesystemet
og far udfordringen til at
opleves mindre.

At fa lov at hjzlpe andre
reducerer stress, depression og
fremmer trivsel.

Det moderne arbejdsmarked:
Peet specialisering
Hyppige forandringer
Digitalisering

Fleksibel organisering

Hgj personaleudskiftning
Hgjt arbejdspres
Individuelle incitamenter

Fysisk eller tidsmaessig
adskillelse




Flokdyret

Mennesket er evolutionaert set et flokdyr - og derfor opleves det ofte som en trussel og

usikkert at vaere alene eller sta udenfor faellesskabet.

At fole sig som en del af en gruppe har flere positive effekter for os, og kan vaere en vigtig
ressource at treekke pa, samt en beskyttende faktor fx ift. udvikling af stress.

Generelt vil det vaere sadan, at jo mere ukendt og kompleks en situation er, des mere
oplever vi, at vi har brug for at leene os op af fallesskabet.
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Arbejdsfaellesskab pa apoteket

Vivil alle - nar vi gar pa arbejde pa apoteket - I@gse
vores opgaver godt og effektivt til gavn for kundern
- men ogsa til gavn for kolleger og ledelsen.

Ledelse, TR, AMR - ngglepersoner




Arbejdsfallesskab pa apoteket

Vi er en gruppe af mennesker, og vi er afhaengige af hinanden for at lykkes
godt med vores falles kerneopgave.

| kerneopgaven arbejder vi effektivt, med hgj kvalitet, vi trives og vi kan
modsta udfordringer/problemer, der matte opsta.
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Apotekets "fundament”

Vi skal sikre et solidt fundament pa apoteket -
velvidende, at der kan opsta spraekker.
Men vi kan hurtigt og let lappe spraekkerne.

Jo steerkere fundamentet er, des bedre evne og
kapacitet har apoteket til at Ipse opgaverne -

ogsa nar der er “uro” af den ene eller den anden
karakter.

* Hvad kan fa fundamentet til at krakelere pa
jeres apotek?

= Hvad g@r | for at styrke fundamentet?




Hvad kan fa fundamentet til at
krakelere?

R Forandringer ... store som sma

| e e Stgrre strategiske forandringer
| e Fx fusioner, nedskaeringer, omstruktureringer

’ Mikroforandringer
: = Fx omrokering af mgbler, &ndringer af mad/
il - ‘ kaffeordninger, nye uniformer ..........
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Mikroforandringer - forskellige typer

m) &E

Hverdagsforandringer Rutineforandringer

| |

71T

Fysiske forandringer

e I

Relationelle forandringer |dentitetsforandringer




"Organisatorisk RO” - styrke fundament

Ved ALLE pa apoteket, hvor man gar hen med
forskellige sp@grgsmal og overvejelser som fx:

° Lgn?
* Skema?

* Faglige spgrgsmal - alt der vedrgrer driften/
kerneopgaven?

* Trivsel?
* Ferie og frihed?
* Sygdom?

° Qsv?

OG alle ved, hvad de skal ggre - OG hvad der forventes



Arbejdsfallesskabets udfordringer pa apoteket

Arbejdsfaellesskabet kan vaere udfordret af
Vi er ikke fysisk sammen
Mangler maske personale
Stigende arbejdspres
Mange forandringer
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Organisatorisk Opgaverettet
fallesskab fallesskab

Kerne-
opgaven

Fagligt Kollegialt

fallesskab fallesskab

Branche

F=llesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration



Betydningen af arbejdspladskulturen

En kultur praeget af hgj psykologisk tryghed giver mulighed for aben dialog om
kerneopgaven og det psykiske arbejdsmiljg, ligesom den giver mulighed for at laere af fejl

og udfordringer.

Psykologisk tryghed er forestillingen om, at man er fri til at dele sine ideer, fejl og kritik,
uden frygten for at blive straffet eller ydmyget for sine udtalelser.

Sagt med Amy Edmonsons ord:

“In a psychologically safe workplace, people feel free to share ideas, mistakes, and
criticisms. They are less worried about protecting their image and more focused on
doing great work. That is, they’re free to focus on and contribute to the company’s

mission.”

Amy Edmonson, (2002) Managing the risk of learning: Psychological safety in work teams
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Introduktion til de fire fllesskaber

Fokus pa:
= Det store ‘hvorfor’ = Opgaven
= Det store 'vi'

= Det, der binder os Organisatorisk Opgaverettet Hlvgrgatnjsamarbejder
SaIT,IITIE‘I'I f=llesskab fallesskab VI Dedst:

= Hvordan prioriterer vi?

Fokus pa:

Kerne-
opgaven

Fokus pa:
= Faglige normer

= Professionel
uenighed

= Feedback-kultur

Fokus pa:

» Psykologisk sikkerhed

= Opbygge tillid og
kendskab

= At hgre til

Kollegialt
fallesskab




Det organisatoriske
faellesskab

Fokus pa:

= Det store ‘hvorfor’
= Det store 'vi’

= Det, der binder 0s

>dMmmen , Organisatorisk
= Sammenhang | fallesskab
linjen
Hvor:

" |edelsesgruppen,
bestyrelsen, det
politiske niveau

= MED/-
samarbejdsudvalg

= Feelles
personaledage

. | helikopteren’



Organisatorisk feellesskab pa apoteket

Det store - "Hvorfor” - "vi” - “det, der binder os sammen”

Hele apoteket ... ogind i
Apotekets strategi
Apoteks-sektoren
Sundhedssektoren samlet
Leegemiddelstyrelsen
Lovkrav
Personalepolitikker
Apotekets vaerdigrundlag

(Op i "helikopteren”)
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Det opgaverettede Fokus p:
fE"ESSkab " Den konkrete

opgavelgsning

» Hvordan samarbejder
vi bedst?

f2llesskab « Hvordan prioriterer
Vi?

« Hvordan giver vi
folgeskab?

Opgaverettet

Hvor:

" Projektgruppen

= Ad-hoc-gruppen

» Afdelingsteamet

= Tveer- eller
monofagligt



Opgavefaellesskab pa apoteket

Her hvor vi er teet pa kunden, og den forskel vi skaber for kunden
Hverdagens konkrete opgaver og vores samarbejde herom

Arbejdsgange, procedurer og instruktioner
Feellesskab i grupperne/teams - fx logistik, skranke, receptur osv.

Og ikke mindst - hvordan prioriterer vi i dagligdagen?
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Prioriteringspyramiden

1. Fravalg
(ikke prioriteret
indenfor gruppen)

2. Fravalg
(ikke prioriteret
indenfor gruppen)

3. Basale opgaver
(bor ikke fravaelges)
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Fokus pa: Det faglige fallesskab

" Faglige normer

» Professionel
uenighed

» Feedback-kultur

= At tale om og lgse
faglige dilemmaer

Hvor:
" Faglige fora

o Fagligt
= Supervisionsgrup fzllesskab

pen

= Naren metode
skal udvikles

» Faelles kurser og
uddannelsesdage




Fagligt faellesskab pa apoteket

Her hvor vi udvikler maden, vi udfgrer vores opgaver pa — hvor vi er sammen om vores
fag og funktion, og hvad der hgrer til at faelles viden, metoder, veerktgjer, sprog og
normer og mening i arbejdet

Her hvor vi "treener” feedback, lzering, udvikling, hgjner faglighed, sparring

Hvor “"traener” vi?
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Det kollegiale fllesskab

Kollegialt

f=llesskab

Fokus pa:

= Psykologisk
sikkerhed

» Opbygge tillid og
kendskab

s At styrke det
relationelle

= At hgre til

Hvor:

Sociale mgdesteder
Frokost

Den fzlles pause
Small-talk far
mgedet

_ Trivselsgrupper



Kollegiale faellesskab pa apoteket

Knytter sig til de personlige og sociale relationer pa apoteket

Foregar mere uformelt i kantinen, omklaedningen.... Hvor vi flytter fokus fra kunden til
vores kollega

Her maerker vi, at vi hgrer til - hygger og griner sammen
Vi styrker vores psykologiske tryghed
”Det sociale lim”

Tillid
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Tegn pa gode balancer
| det enkelte faellesskab

Det organisatoriske feellesskab

Medarbejderne oplever en
felles retning pa hele
arbejdspladsen

Et udviklet flles sprog
skaber en robust faglighed

Det faglige fzellesskab

Det opgaverettede fzllesskab

Der er klarhed over, hvem
der gar hvad og i hvilken
kvalitet og reekkefalge

Alle oplever at hgre til pa
arbejdspladsen

Det kollegiale fzllesskab



Tegn pa ubalancer i det enkelte feellesskab

Hvilke af de fire ubalancer genkender | bedst pa jeres arbejdsplads?

Det organisatoriske feellesskab Det opgaverettede feellesskab

Medarbejderne foler sig Der er uenighed om, hvem
ikke forbundet med hele der gor hvad i hvilken
arbejdspladsen kvalitet

Der er ikke noget fzlles, Ikke alle medarbejdere er
fagligt sprog en del af et fellesskab

Det faglige feellesskab Det kollegiale fzellesskab



Vigtige forudsatninger for
staerke arbejdsfallesskaber

Robuste strukturer
@ Fysiske rammer og teknologi

@ De ngdvendige ressourcer,
kompetencer og redskaber

@ En arbejdsorganisering, der
understagtter

@ God systematik i kommunikation,

samarbejde og feedback

@ Klare procedurer og politikker, tx
omkring arbejdsmiljg.

Ledelse, der understgtter

Seetter en tydelig og motiverende
strategisk retning

Involverer i spgrgsmal om
arbejdspladsens udvikling

Er tilgzengelig for sparring og
feedback

Griber ind, hvis noget forstyrrer
opgavelgsningen

Er opmaerksom pa
arbejdsfeellesskabernes
udfordringer og trivsel.



Vaerktgjer

1) BFA-pjecen:
2) Kort spgrgeskema

3) Dialogspillet - udviklet i samarbejde med en apoteker og en AMR
(farmakonom)

4)
5)
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http://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsfaellesskab
http://www.crecea.dk/apoteker
http://www.crecea.dk/apoteker/værktæjskasse

Tak for i dag!

Mere “VI OG OS”
lkke kun “JEG OG MIG”

(C) CRECEA



	Slide 1: Hvordan styrker vi arbejdsfællesskabet på apoteket?
	Slide 2: Formål
	Slide 3: Drøft med din makker: 
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Flokdyret
	Slide 7: Arbejdsfællesskab på apoteket
	Slide 8: Arbejdsfællesskab på apoteket
	Slide 9: Apotekets ”fundament”
	Slide 10: Hvad kan få fundamentet til at krakelere?
	Slide 11: Mikroforandringer - forskellige typer
	Slide 12: ”Organisatorisk RO” - styrke fundament
	Slide 13: Arbejdsfællesskabets udfordringer på apoteket
	Slide 14
	Slide 15: Betydningen af arbejdspladskulturen
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: Organisatorisk fællesskab på apoteket
	Slide 19
	Slide 20: Opgavefællesskab på apoteket
	Slide 21: Prioriteringspyramiden
	Slide 22
	Slide 23: Fagligt fællesskab på apoteket
	Slide 24
	Slide 25: Kollegiale fællesskab på apoteket
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: Værktøjer
	Slide 30: Tak for i dag!

