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Hvorfor dette emne?

Tidligere har vi haft fokus pa seniorer og arbejdsmiljg og det, at vi g f Y
alle skal arbejde lzengere ,

Lige nu oplever vi at generationsskiftet for alvor er i gang, og de
“unge” er pa vej ind pa arbejdsmarkedet

- og samtidig med, sa er der et gget fokus pa den unge
generation:
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Formalet med dette oplaeg er IKKE, at sige:

- at alle unge er pa denne made — heller ikke

- at sige, at de adskiller sig fra andre generationer

Det handler ikke om, hvordan de unge - kaldet generation Z - er forskellig fra andre generationer, men
blot om, hvordan generation Z er

Formalet er:

at give et indblik i, hvad den yngste generation ifglge studier gnsker i et
arbejdsliv

at forsta det samfund, som de er vokset op i

at blive klogere pa, hvordan | sammen udvikler det gode arbejdsmiljg ude pa
apoteket
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Generation Zs opvaekst

Samfundsfaktorer der har preeget generation Zs opvaekst:

(Alexandra Krautwald 2018 &; Marianne Levinsen, 2012)

@nskebgrn, dedikerede foraeldre: Curlingbgrn
Individualistisk menneskesyn: Individet er unikt

Internettet
De fgrste aegte digitale indfgdte
Multitasking
Internationalt orienteret

Samfundsbegivenheder:
Finanskrisen 2008
Flygtningekrisen
Klimaudfordringer
Me Too
Covid-19
Krig
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Det accelererende samfund

Et samfund i tempo: speeddating, fastfood, powernaps

Teknologisk acceleration
ZAndring i oplevelsen af tid/rum
Digital og internationalt orienteret generation

Acceleration af social forandring

Hurtigere skifte i holdninger, veerdier, sociale relationer ol.

Veluddannet generation med frihed ift. valg af erhverv
Acceleration af livstempo

Et behov for at na mere pa kortere tid
En generation der er god til multitasking

(Hartmut Rosa, 2014)
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Det “travle liv”

= Det betyder, at samfundet |lgpbende
accelererer i tempo, og derfor begynder
individet at ggre mange ting hurtigere

* Eksempler herpa er, at man i dag sover
mindre, end man gjorde tidligere

= Folk skifter hyppigere arbejde, og der bruges
generelt kortere tid pa opgaver, som
eksempelvis madlavning

(Svend Brinkmann, 2013)




Praestationssamfundet

Praestationskultur

* Praestationen er i centrum, og det er vigtigt at lykkes med
noget

@ * Effektivitet - hurtigt gennem uddannelserne

Praestationsindivid

* Vigtigt at man konstant praesterer, sa man kan udvikle sig og
folge med samfundet

* Pa arbejdspladsen skal man veere til radighed og attraktiv
(derfor udvikling)

* Det erindividets eget ansvar at praestere og at lykkes
» ”12-tals piger, influencere, sport osv.”

Veluddannet generation

Skifte hyppigere job?

(sociolog Anders Petersen, 2016)
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Vejen til et godt job: "De seks guldkorn”

Hgj indflydelse (kontrol)
(hvordan arbejdet udfgres, pauser, hvem man arbejder sammen
med, etc.)

Hgjt niveau af mening
(formal med arbejdet, sammenhang med andres indsats, kvalitet)

God forudsigelighed
(relevante informationer om fremtidige forandringer og
begivenheder)

God social stgtte i #{-;’_
(praktisk og fglelsesmaessig stotte fra kolleger og ledere) x x¥% G
*
Retfaerdig belgnning * ¥ ﬁ
(anerkendelse, karriere, Ign) .. ..

Passende krav
(kvantitative, felelsesmaessige, sociale, kvalitative)

(Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg) @ CRECEA



Psykologisk tryghed

= Psykologisk tryghed kendetegner en kultur, hvor
medarbejdere fgler sig sikre pa, at de ikke vil blive
nedgjort eller ydmyget, hvis de fremsaetter idéer,
spgrgsmal, bekymringer eller papeger fejl

= Psykologisk tryghed er til stede, nar kollegaer stoler pa og
respekterer hinanden, og de fgler sig i stand - eller lige
frem forpligtet - til at veere abne og zerlige

» QOpstari et feellesskab, hvor man tgr vaere sarbar baseret
pa positive forventninger og erfaringer

= Psykologisk tryghed er et gruppe/kultur-fanomen
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Nye medarbejdere og en ny ledelsesform
Kronik fra Bgrsen 27. september 2023

Nye forventninger til ledelse og arbejdspladskultur — (og
arbejdsmiljg)

—sadan skabes en attraktiv arbejdsplads

Et billede pa en bglge af nye arbejdstagere:

- Devil gerne have mere i lgn

- De vil gerne have mere fleksibilitet

- De vil gerne arbejde mindre

- De vil gerne veere ledere inden for fa ar

- De forventer faglige og personlige udviklingsplaner
- De forventer kontinuerlig feedback

- Devil gerne arbejde hjemmefra

- De er veluddannede, inklusionsorienterende og kreative




Hvad motiverer de unge pa arbejdsmarkedet - og hvad skal der til for at
skabe det gode arbejdsmiljg?

Feedback:

Mange gnsker en mere uformel form for feedback, hvor man i
hverdagen kan opsgge eller modtage feedback pa sit arbejde
og fa konkrete handlingsanvisninger.

Uafhaengighed:

De unge veerdsaetter autonomi og vil gerne have plads til selv
at tage noget ansvar.

| en kombination med teet feedback vil de give en fglelse af at
lykkes med deres opgaver.

Mening:
De unge motiveres, hvis arbejdspladsens veerdier matcher
deres egne veerdier.

Faglig udvikling:
En arbejdsplads der tilbyder lzering og udvikling, sa den unge
oplever en faglig udvikling i sit arbejdsliv.

Fleksibilitet:
De unge motiveres af mulighed for fleksibilitet i arbejdslivet, sa

de kan fastholde deres privatliv.
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Den unge generation bidrager med styrker pa et apotek

* De unge scorer i flere undersggelser hgjt pa
tolerance og abenhed for forskellighed

= De er vokset op i en global og digital verden, hvor
de altid har haft adgang til forskellighed

= De unge har haft en opveekst praeget af
digitalisering og af samme grund er de blevet
vant til konstant at modtage mange indtryk

= De unge er vokset op med sociale medier, hvor
resultater og belgnninger sker hele tiden i form af
hurtige reaktioner, svar og likes

= De unge beskrives som kreative, innovative og
med entreprenante evner




De grundlaeggende behov

Kompetence - fglelsen af, at man er i stand til at udfgre sine
opgaver

Autonomi - individets behov for at fgle sig psykologisk fri, og i
den forbindelse kunne handle frit og vaere herre over egne Tilhgrsforhold
handlinger

Tilhgrsforhold - at fgle sig som en del af en gruppe. Dette
indebaerer bade at bidrage til gruppen, samt at fgle man er vigtig
for de andre medlemmer af gruppen

Kompetence

(Ryan & Deci (2017))
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Mulighed for faglig udvikling Prioritering af privatliv Mulighed for teknologi

Praestationssamfundet

Multitasking, kedsomhed og

jobskifte

Individualisme, gnskebgrn,
curlingbgrn og digitalisering

Teet relation til leder kan skabe en
fglelse af at veere veerdsat og hgre
til pa arbejdspladsen

e Fleksibilitet og personlig frihed Digital generation
vaegtes hegjt
* Mulighed for et godt virtuelt
e Social acceleration - kan vaere svaert arbejdsmiljg
at fglge med. Man skal na sa meget
e Opdateret teknologi

Behov for Ipbende feedback Felelsen af uafthaengighed Feelles mal

* Do it yourself generation Socialt ansvarlige: Fokus pa at redde
verden
* Kreative, innovative og
entreprenante evner * Harmoni, respekt, retfeerdighed og
ligeveerd i verden
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e Startups
* Mening



Og hvordan ser hverdagen ud - ude pa apoteket?

Hold kontakten fra anseettelseskontrakt til start
Flere en-til-en samtaler i den fgrste periode af ansaettelsesforholdet

Betydningen af work-life balance, en sund arbejdskultur med fleksible
arbejdstider og mulighed for pauser

Mentorrollen skal maske udvides til en pa det faglige og en pa det
sociale omrade

Fokus pa teet feedback
Snak om g@get ansvar og udvikling
Deltage i udviklingsprojekter

En plads i den digitale udvikling

Husk de 6 guldkorn
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Gode rad til at skabe trivsel for de unge pa arbejdspladsen

Tilbyd Igbende feedback

Lyt til den enkelte og anerkend forskellighed
Giv medbestemmelse, der hvor det er muligt
Skab mulighed for at prioritere privatlivet

Skab en arbejdsforteelling, der matcher
medarbejderens vaerdier

Giv medarbejderen mulighed for faglig udvikling

Forventningsafstem med din medarbejder, hvad
du forventer denne kan/ggr i sit arbejde

Husk de individuelle forskelle!
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Fordelen ved at have fokus pa et godt arbejdsmiljg for de unge

= (Pget motivation og jobtilfredshed, hvilket
forer til hgjere produktivitet og kvalitet i
arbejdet

* Reduceret sygefraveer og risiko for
arbejdsrelaterede psykiske problemer

= Bedre fastholdelse af unge talenter og lavere
omkostninger ved rekruttering og oplaering
af nye medarbejdere

,

" Forbedret omdgmme som en attraktiv
arbejdsgiver for unge arbejdstagere og
potentielle ansggere



- og sa er det jer
Hvad kunne | forestille jer, at | kan ggre mere

af for at inkludere de unge endnu bedre i
arbejdsfeellesskabet pa apoteket?

Nar | sa kigger pa hele apoteket, hvad kan |
sa ggre mere af for at styrke trivslen for alle?
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