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Formiddagens program

Samarbejde, tryghed og samhgrighed pa arbejdspladsen
Hvordan skaber vi bedre samarbejde og psykologisk tryghed
Konkrete veerktgjer og metoder

Afrunding af formiddagen

(C) CRECEA



Samarbejde i en travl hverdag - tryghed og samhgrighed

Hvorfor er det er tema?
* Pget produktivitet og effektivitet
e Bedre trivsel og arbejdsglaede

* Pget medarbejderfastholdelse . .
* Innovation og kreativitet SOClaI kapltal

* Bedre problemlgsning

Psykologisk
tryghed



ol

Hvornar oplever vi u'afbrd-ringer i samarbejdet?

Mange fagligheder der skal samarbejde

Sammenlagninger og omstruktureringer

l- I |
I

IEEE.... o

Uklarhed om opgavelgsning, prioritering og kvaliteten af arbejdet

Manglende tid til gode overleveringer

Mangelfuld planlaegning
i e e
Hvad oplever I?

‘ -




Summeagvelse

Teenk pa en situation hvor du oplevede et
godt samarbejde med en eller flere kolleger.

Hvad var det der gjorde, at denne situation
skilte sig positivt ud, fra alle andre
samarbejdssituationer?

Dreft spgrgsmalet med personen ved siden
af dig. | har 5 minutter.




Hvad er det der gor os gode til at samarbejde?

Formelle faktorer: Relationelle faktorer:
H Rammesatning $4 Social kapital
$4 Rolleklarhed H Psykologisk tryghed

$ Forventningsafstemning

(C) CReCEA



Psykologisk tryghed — en definition

Psykologisk tryghed er troen pa, at man er fri til at dele tvivl, fejl, bekymringer
og ideer — uden frygten for at blive straffet eller nedgjort

Psykologisk tryghed handler altsa om tryghed og mod til at Igbe
interpersonelle risici

—

Kilde: Amy Edmondson, (2020) Den frygtlgse organisation (c- C REC EA



Hvornar er psykologisk tryghed seerligt vigtigt?

* Nar arbejdet er praeget af
hgj kompleksitet, usikkerhed
eller hgje standarder

Og nar arbejdet er preeget af
hgj gensidig afthaengighed,
hvor behovet for samarbejde
er centralt for at vi kan opna
succes

(C) CRECEA



4 centrale elementer i psykologisk tryghed

Hvordan handterer vi det, nar der sker fejl?

Hvor gode er vi til at tale om det, som er
vanskeligt (fx uenigheder)?

Hvor gode er vi til at bede om- og give hjalp?

Hvor gode er vi til at inkludere diversitet?

WA



Men:
ogisk tryghed handler ikke
at have det hyggeligt

er derimod om at skabe et miljg,
komfortabelt med ubehag |
nod til at Igbe interpersonelle risici



Forventninger og tryghed pa samme tid

T
B,

Laerings- og

Komfortzone praestations-
zone
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Psykologisk Tryghed

Apatizone Frygtzone
Lav

Lav H@|

J
Forventninger (C: CRECEA



Vi kan ikke fjerne den interpersonelle risiko,
men vi kan ggre den mere overkommelig
- og ikke mindst vaerd at Igbe







Der er styr pa Jeg deler
arbejdsmiljg- tvivl, fejl,
arbejdeé O8 bekymringer,
2 : et godt iti
Sadan skaber vi e itk
. y . 5 ’
bedre samarbejde og k fle "
. PSYKOIOEZIS
psykologisk tryghed  _ ~, tryghed /-
Ledelsen Der lyttes og
anerkender spgrges
bade kritik og nysgerrigt
idéer | teamet




Kommunikation i hverdagen
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Mikrokommunikation, der styrker vores samarbejde
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Samtalens triplet: Ansvaret gar begge veje

OAMTALENS TRiPLET
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To typer af mikro-kommunikation

Kontakt-kommunikation (Forlaens) Distance-kommunikation (Baglaens)
e Spger at skabe kontakt og e Afviser den andens
forbindelser med den/de andre contaktforsgg
* Har til formal at forsta, hvad den e Ignorerer andres
anden siger og koble sig pa det bidrag
* Fglger den andens tankegang og * Iretteseetter og piller den anden

responderer pa den ned



Refleksion over egen mikro-kommunikation

Situationen:

1. Hvornar har jeg i denne uge talt forbindende og lyttet,
anerkendt og stillet undersggende spgrgsmal om en vanskelig
situation?

2. Hvornar har jeg i samme uge afvist en samtale, irettesat eller
bare slukket for den andens ide?

Eftertanken:
a) Hvad var arbejdssituationen?

b) Hvilke forhold i arbejdsmiljget havde betydning for
kommunikationen?

c) Hvad vil understgtte muligheden for bedre kommunikation i
en lignende situation?



Gruppereflektion over mikro-kommunikation

Delingen:

e Individuel runde, hvor alle fortaeller om en situation med forleens og en med baglaens
kommunikation.

Opsamlingen:
e Hvad |aerer vi af at lytte hinandens fortzellinger?

e Hvad har betydning for, hvordan vi kan lykkes med "forleens” kommunikation?
e Hvordan kan vi stgtte hinanden i at fastholde dette?

e Bonus: Hvad har vi brug for, at vores leder eller arbejdsmiljgorganisation ggr?









Skab mulighed for dialog ud fra data

Seet kryds ud for den svarmulighed efter hvert sp@rgsmal, du mener kommer teettest pa, hvordan | har det i jeres team.

Meget
enig

Hverken enig

Meget
eller uenig

Enig uenig

Uenig

1. Nar nogen laver en fejl i arbejdet, s& bruges det ikke
imod dem.

2. Vi har let ved at tale om svaere emner og l@se
problemer i faellesskab

3. Vi afviser ikke andre, fordi de er forskellige fra os.

4. Vivaerdseetter og respekterer, ndr nogen praver at
g@re noget nyt.

5. Det er let for mig at bede om hjzelp og fa den.

6. Ingen vil bevidst handle pd en made, der
underminerer min indsats og mit bidrag.

7. Jeg oplever, at min faglighed og mine kompetencer
vaerdsaettes og bruges.

Spergeskemaet kan fungere som et pejlemaerke for, hvilke omrader of den psykologiske tryghed, | ber fokusere pa at udvikle.




Flip-flap om psykologisk tryghed
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Skab rammer, hvor der er lidt mindre pa spil
— fx med prgvehandlinger | observeret

problem/
gnsket
] forbedring \.
Feelles lzering Hypotese-
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Dialog med billedkort fra BFA

Den a]%a’tte 4id
passer vist fint
4il den omave?

har alt for
travit. 09 jeg ved

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzrd og Offentlig administration
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Fokus pa at kerneopgaven

Har | en feelles forstaelse af apotekets kerneopgave?

Valg et dialogvaerktej der passer jeres organisation

Hold fast i processtrukturen

Na en enighed om hvordan | kan definerer jeres kerneopgave

\

Kerneopgaven kan nu veaere et holdepunkt, nar der opstar tvivl om roller og forventninger




IGLO-gvelsen
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Afsluttende refleksion

Hvordan kan | seette psykologisk tryghed og opmaerksomhed pa vores feelles
kommunikation pa dagsordenen, pa jeres apoteker?

Hvad gar | hjem og g@r nu?
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