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Arbejdstilsynet = AT og Smileyordningen

AT kommer forbi en gang indenfor 8-10 ar eller evt., hvis der har vaeret en

anmeldt ulykke eller arbejdsbetinget lidelse

@ CRECEA



Varsling af besgg + ankomst
Brev i apotekets E-Boks med varsling (1 maned fra dato)
Det vides ikke altid, hvilken lokation, der besgges

Ved ankomst spgrges efter apoteker (eller repreesentant herfor) og
arbejdsmiljgrepraesentant/ -repreesentanter
(eller repraesentant for medarbejderne)

Bespget har en varighed af typisk 1-2 timer
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OBS

| tilfeelde af at hverken apoteker eller
arbejdsmiljgrepreesentant er tilstede...

God ide at informere alle medarbejdere
om/gennemga med alle:

»Hvor er vores APV-handlingsplan?

> Arlig arbejdsmiljgdrgftelse? - herunder
opkvalificering

»Instruktioner med relevans for arbejdsmilj@ (fx
tackling af vanskelige kundesituationer)?



Det formelle arbejdsmilj@ undersgges

Forst undersgges det formelle arbejdsmilje:

" Har apoteket en arbejdsmiljgorganisation efter
Arbejdsmiljglovens anvisninger? (lovpligtig
uddannelse + supplerende efteruddannelse)

= Gennemsyn af APV-handlingsplan - Arlig
arbejdsmiljpdrgftelse

" Gennemsyn af eventuelle procedurer og instruktioner
med relevans for arbejdsmiljpet

" Gennemgang af eventuelle anmeldte arbejdsulykker



Hvad spgrges der ind til?

Eksempler pa spgrgsmal:
Hvornar er der sidst gennemfgrt en APV?
Kommer apoteket igennem alle dele af arbejdsmiljpet i APV’en?

Hvis der har vaeret anmeldt en ulykke - hvad ggr apoteket for at forebygge,
at det sker igen?

Har apoteket en systematik/vejledning, hvis der opstar ubehagelige
situationer med kunderne?

Sygefraveer i APV'en?
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Det reelle arbejdsmiljg undersgges

AT vil ga en runde pa apoteket - se pa, tale med ......
(afhaenger MEGET af, hvem der kommer og faglighed)

AT til typisk se pa:
De ergonomiske forhold
Sortering af returmedicin
Penicillinblanding
Spgrge ind til det psykiske arbejdsmilj@ - evt. suppleret med interview

Forhold omkring renggring (hvis der er egen-renggring)
Indeklima, st
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Eksempler pa omrader AT vil vurdere

Hvordan er IT-arbejdspladser indrettet?

Hvilke forholdsregler er der ved sortering af returmedicin?
Er der styr pa brug af renggringsmidler og -metoder?
Tackling af vanskelige kundesituationer?
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Afslutning af besgget

Efter besigtigelse af apoteket vil AT - sammen
med apotekets arbejdsmiljggruppe eller
repraeesentanter herfor - fremleegge resultatet af
bespget.

Der udarbejdes en besggsrapport.



Mulige resultater af ATs besgg

@ Alt eri den skgnneste orden - grgn smiley

&

* Den rgde smiley viser, at apoteket har faet et forbud eller et kompetencepabud.
@ s:mmen med den rgde smiley offentligggres de arbejdsmiljgemner, der har udlgst den

rode smiley - fx stgj, ergonomi eller arbejdspladsvurdering og den dato, hvor
Arbejdstilsynet traf afggrelsen. Smiley'en omfatter virksomhedens juridiske enhed eller

den konkrete produktionsenhed, som Arbejdstilsynet har vaeret pa tilsyn hos.
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Andet......

CRECEAs erfaring med Arbejdstilsynets besgg pa apoteker:
Bespgene beskrives som positive
Manglende kendskab fra AT til drift af et apotek

Meget fa anmeerkninger - og de falder oftest pa APV’en - enten mangelfuld
APV eller manglende handlingsplan
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Spgrgsmal
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Ellers kontakt mig gerne:

Anna Mathiasen
CRECEA

TIf. 2333 3261



http://www.crecea.dk/apoteker
mailto:am@crecea.dk

Tak for i dag ©
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